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Inledning

Erasmus+ 2021-projektet VET for NAI ar ett tredrigt projekt som syftar till att leverera en
effektiv vagledningsstrategi och stod till nyanlanda och flyktingar for att underlatta effektiv
integration. Projektet bestar av Dimitra Ltd (Grekland), Effebi (Italien), FISPE (Frankrike),
Revalento (Nederlanderna) och TrimTab (Sverige, dven koordinator for projektet). Fore
utformningen av vagledningsverktygen har partnerna gjort en intensiv undersékning av de
aktuella mojligheterna for nyanlanda att fa tillgang till information och hur dessa processer
ar organiserade i de olika partnerlanderna. Uppmarksamhet dgnas ocksa at att beskriva
rollen for karridarvagledning och stod i de integrationsprocesser som faststallts i de olika
partnerlanderna. Malet med forskningen ar att definiera den exakta inriktningen och malen
for Resultat 2, det format som sannolikt kommer att vara effektivt och det innehall som R2
bor ta upp. Detta ar ocksd huvudsyftet med denna sammanfattande rapport.

Denna rapport ar inte avsedd att bara sammanfatta partnerforskningen och de slutsatser
som de olika partnerna har dragit. For en detaljerad beskrivning av den nuvarande politiken i
partnerlanderna, vilka styrkor och svagheter som finns etc hanvisas till de enskilda
partnernas forskningsrapporter

Den forsta delen av denna sammanfattande rapport avser att satta scenen: vad ar den
faktiska situationen for nyanlanda, vilka ar de och var kommer de ifran, och vilka
arbetspositioner ar det troligt att de kommer in pa? Utifran denna beskrivning kommer
slutsatser att dras om vilken specifik grupp av nyanldnda som arbetet i R2 kommer att
inriktas pa. De gemensamma bristerna i integrationspolitiken i partnerlanderna kommer
ocksa att sammanfattas i kombination med den nuvarande (bristen pa) uppmarksamhet som
agnas at karriarvagledning. De forbattringsforslag som lamnas kommer att anvandas for att
ge input till utformningen av en metodik och av innehallet i de tva moduler som ska
utvecklas. Detta presenteras i det sista kapitlet.

For att 6ka lasbarheten och anvandningen av resultaten ar omfattningen av denna
sammanfattande rapport begransad i antal sidor.

Revalento
Berkel-Enschot,

November 2022
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1. Nyanlanda och deras nuvarande madjligheter pa

arbetsmarknaden

| detta kapitel beskrivs de allmdanna egenskaperna hos nyanlanda. | det forsta stycket
beskrivs deras ursprungsland med sarskild hansyn till kén, alder, utbildningsniva och
arbetslivserfarenhet. Det andra stycket fokuserar pa utbildningsnivaerna och det tredje pa
arbetsmarknadsalternativ och de jobb som invandrarna har fatt. | slutet dras slutsatser om
den malgrupp som projektet behéver fokusera pa.

1.1 Bakgrund till nyanldnda

Ursprungsland:

| allmdnhet kommer majoriteten av de nyanlanda invandrarna fran Afghanistan, Bangladesh,
Eritrea, Indien, Elfenbenskusten och Syrien. Fran 2017 och framat har den allmanna
tendensen varit en langsam minskning av antalet asylsokande. For ndrvarande har antalet
asylsokande 6kat igen pa grund av Turkietkrisen i ndstan alla EU-lander. Den nuvarande
flyktingsituationen forvarras kraftigt pa grund av det ryska kriget i Ukraina.

Generellt sett forandras de asylsdkandes bakgrund gradvis: 2016 kom tva tredjedelar av alla
asylsokande antingen fran Syrien eller Eritrea/Somalia. Fér narvarande har detta skiftat.
Asyls6kande med syrisk bakgrund ar fortfarande en stor grupp, men gruppen ar mer
diversifierad jamfort med tidigare.

Huvudsaklig trend i kon/alder

Under aret har den huvudsakliga trenden i partnerlanderna varit densamma: majoriteten av
de migranter som ansoker om asyl ar (relativt unga) man (ca 60%). Den aterstaende
procenten bestar av en nastan lika stor andel kvinnor och barn (inklusive ensamkommande
barn). Uppgifter visar att ndr de unga mannen har bosatt sig kommer kvinnorna och barnen
over.

Huvudsaklig trend i Utbildningsniva

| alla partnerldander ar majoriteten lagutbildade (jamfort med EU:s normer), har endast
grundskoleutbildning eller dr analfabeter. Kvinnor ar i allmanhet lagre utbildade dn man. P3
grund av sin alder ar majoriteten av ungdomarna ocksa lagutbildade. Manniskor fran Syrien
ariallmanhet lite hogre utbildade jamfort med genomsnittet for asylsékande i allmanhet. En
relativt stor andel av dem har till och med hégre utbildning. Detta ar dock inte jamférbart
med nivan pa hogre utbildning i Europa.

Huvudsaklig trend i tidigare arbetslivserfarenhet

Asylsdékande kvinnor har i allmdanhet mycket begransad arbetslivserfarenhet. Deras
huvudsakliga erfarenhetsomraden, i de fall de har det (ungefar mindre an 50% av hela
gruppen), ar stadning, vard, skonhet och liknande. Alltsa inom yrken som traditionellt anses
vara kvinnornas doman.

Mannens arbetslivserfarenhet ar mycket mer varierad. Det kan handla om allt fran att vara
jordbrukare, hantverkare, byggnadsarbetare, transportarbetare, handelsman, kemister,
sjukvardare (ldkare), larare etc. Hindren for att komma in i liknande yrken i partnerlandet ar
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hoéga pa grund av olika kunskapsstandarder, vardet av den utbildning som kravs, verktyg och
metoder som anvdnds samt regler for hdlsa och sakerhet, juridiska regler och skyldigheter
och de olika satt pa vilka yrkena utovas.

1.2 Allman slutsats om utbildningsniva

Generellt sett har majoriteten av de nyanldnda i partnerlanderna under 2020 en
utbildningsniva som motsvarar EQF niva 3 och 4 eller lagre. En stor del av de nyanlanda ar
ocksa analfabeter.

Generellt sett har kvinnor en lagre utbildningsniva jamfort med man. Sarskilt invandrare fran
Syrien har en hogre utbildningsniva. Men jamfoért med de europeiska standarderna matchar
detta knappast nivaerna for EU:s hogre yrkesutbildnings- och/eller universitetsstandarder.
Detta innebar att det under processen for validering av examensbevis sannolikt kommer att
uppsta en extra frustration som hindrar framgangsrikt intrade i jobb som de tror att de ar
kapabla till men som faktiskt ar utom rackhall.

Den grupp nyanlanda som har lagst utbildningsniva ar de mest sarbara nar det galler
integrationsprocessen: det kravs stora anstrangningar for att na upp till den lagsta
utbildningsniva som kravs for att komma in pa arbetsmarknaden. For de mer hogutbildade
kan integrationsprocessen ocksa bli frustrerande, men de har atminstone en utbildning att
bygga en karriar pa.

1.3 Mojligheter pa arbetsmarknaden och uppnadda positioner

Under 2021 har arbetsmarknaden i de flesta partnerldander snabbt forandrats till en
bristmarknad. Sarskilt i Sverige, Frankrike, Italien och Nederldanderna. Brist pa personal inom
nastan alla sektorer pa arbetsmarknaden. Detta galler inte bara lagkvalificerade jobb pa
snabbt vaxande och féranderliga marknader som logistik, transport och handel, catering,
hotell och restaurang, utan dven inom branscher som kraver valutbildad personal: vard,
utbildning, teknik, tjanstesektorn, offentliga tjanster etc. De nuvarande
integrationsprogrammen i de olika partnerlanderna fokuserar pa snabb placering pa
arbetsmarknaden, vilket minskar trycket pa de sociala trygghetssystemen. | allmédnhet
handlar det om |ag- eller lagkvalificerade arbetsuppgifter inom ett mycket begransat antal
sektorer.

Nar det galler jobbmojligheter finns det manga majligheter for lagutbildad personal, alltsa
aven for nyanlanda. Men samtidigt ar det tveksamt om detta ar stabila positioner pa Iang
sikt. En hallbar integration kraver darfor viss uppmarksamhet/investeringar i
yrkesutbildningen for att sakerstalla framtida arbete och fokusera pa karriarmoéjligheter.
Samtidigt har nyanldnda ingen bra kunskap om och forstaelse for vad specifika jobb handlar
om, vad de behdver veta och om deras egen erfarenhet och kunskap ar relevant/anvandbar.
Detta ar ett viktigt skal till att 4gna mer uppmarksamhet at processen for en individuell
karridrvagledning.
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2. Integrationsaktiviteter som tillhandahalls i vardlandet

| de tva forsta styckena i detta kapitel beskrivs kortfattat de viktigaste egenskaperna hos de
olika integrationsprogrammen i partnerlanderna. | det tredje stycket beskrivs vilka
valmaojligheter som erbjuds, varfor valmojligheterna ar begrdansade pa det satt som de
presenteras och vilka riskerna med dessa begransningar ar. Dessutom dras vissa slutsatser
om karridrvagledningens roll i denna process.

2.1 Allmanna egenskaper

Inte alla partnerldander har en utarbetad integrationspolitik och ett utarbetat stédprogram.
Darfor ar det inte maojligt att gbra nagra jamforelser. Det gar bara att gora nagra allmanna
kommentarer om vilken typ av tankande/politik som ligger bakom erbjudandena. Det
radande politiska klimatet i de flesta EU-lander leder till en slags minimiinsats/erbjudande till
de flesta migranter. EU bor inte bli alltfér attraktivt som en plats att komma till och bosatta
sig pa (vilket 6kar invandringen), helst annu mindre attraktivt for invandrare (vilket minskar
inflodet). Detta ar i allmanhet inte till hjalp for integrationspolitiken eftersom det inte leder
till att det finns en mangd medel och stéd for integrationen.

Inom integrationspolitiken ar den huvudsakliga trenden i partnerlanderna att stimulera
migranter att fa ett betalt jobb (vilket jobb som helst) sa snabbt som mojligt (ett kortsiktigt
perspektiv). Att stimulera en snabb vinst for att gora dem oberoende av
socialbidragssystemet. | de flesta integrationsstrategier anses dessutom arbete vara ett av
de basta satten att lara sig spraket och fa en forstaelse for hur samhallet fungerar. Den andra
kdrnpunkten i alla metoder ar att ldra sig spraket och att lara sig hur samhallet fungerar.

For att uppna snabba placeringar har de flesta lander nagon form av bedémning av
fardigheter, kompetenser, tidigare erfarenheter och validering av foérvarvade examensbevis.
Baserat pa denna bedémning skrivs ofta "utvecklingsplaner". Potentialen i sadana
bedomningar och planer utnyttjas knappast till fullo eftersom den framsta drivkraften ar att
fa ett jobb, vilket som helst. | allmédnhet handlar det om lagkvalificerade arbeten inom
omraden dar den regionala arbetsmarknaden har brist pa personal. Planerna tenderar att
skrivas mycket allmant och ar inte individualiserade, och de tar inte heller hansyn till
ambition och potential. | Sverige och Nederlanderna ar programmen organiserade kring
sektorer med behov och kombinerar sprakutbildning med specifika yrkeskunskaper. For
narvarande ar detta situationen inom nastan alla sektorer, men det allmdnna utbudet har
knappast forandrats.

2.3 Erbjudna valmadjligheter

De program som erbjuds visar pa mycket begrdnsad frihet och flexibilitet. | sjdlva verket ar
den karridrvagledning som erbjuds inte mer dn att hitta en snabb matchning mellan vad som
erbjuds och hur enskilda coacher hanterar dessa @mnen. Den viktigaste drivkraften ar: att fa
ett jobb / vilket jobb som helst sa snabbt som majligt. | borjan passar detta ocksa den
asylsékandes primara behov: att géra nagot i gengald for den géastfrihet och det stéd som
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vardlandet erbjuder (utan att egentligen forsta vad jobberbjudandet egentligen handlar om).
Efter att ha avslutat integrationsprogrammet pa kommer den nyanlande dock att sta pa egna
ben, det finns inget stod att fa langre och det ar knappast mojligt att byta jobb i kombination
med den kompletterande yrkesutbildning som kravs, savida man inte vet hur man ska gora
och/eller ar villig att investera (tid och ofta pengar).

Verkligheten ar darfor att nyanlanda efter en tid inte langre ar néjda med den situation de
befinner sig i, eftersom deras ambition och kapacitet skulle kunna racka till mer, men vagen
dit ar knappast tillganglig for dem. Detta kan latt leda till en process av missndje och
frustration och forstarka kanslan av att inte vara delaktig.

I lander som erbjuder integrationsprogram tenderar dessa program i allmanhet att ha fasta
standarder och slutvillkor. Yrkesutbildningsdelar erbjuds av (A)VET-institut over hela landet.
Det ar mycket osannolikt att det aktuella projektet kommer att kunna paverka det innehall

som erbjuds av alla dessa institut. Darfor ar det battre att utveckla lattanvanda verktyg som
kan vara till hjalp / kan inforlivas i pagaende program.

2.4 Slutsatser

Integrationsférfarandet i de flesta lander har strikta granser for nivan pa den personliga
anpassningen av denna process. Malet ar att uppna individuellt oberoende sa snabbt som
mojligt (vilket innebar att ha ett arbete). Darfor ar processen inriktad pa att peka ut en
riktning och matcha sa tidigt som majligt i integrationsprogrammet utan att dela med sig av
bra information om jobbet eller en anstdandig orientering om egna ambitioner. Detta [amnar
knappast ndagot utrymme for att utveckla intresse, formulera hogre ambitioner, langsiktiga
mal och investera i nédvandig ytterligare utbildning.

Att sikta pa att utveckla sarskilt vagledningsstdd for bara en eller tva sektorer (som
byggsektorn) skulle leda till samma misstag som redan har begatts: att leta efter snabba
matchningar i en redan definierad riktning. Det saknas resurser och politisk ambition for att
verkligen uppmarksamma bredare karridrorientering och vagledning fran borjan, eftersom
|6sningar for integration soks i en begransad uppsattning standardiserade program.
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3. Ambitioner hos de nyanlanda

| detta kapitel presenteras en sammanfattning av resultaten om de nyanldndas stallning pa
arbetsmarknaden, deras ambitioner samt orsakerna till att det finns en klyfta mellan
ambition och verklighet. Sarskild uppmarksamhet kommer aterigen att dgnas at
karridarvagledningens roll och at skillnader mellan kvinnliga och manliga invandrare samt
mellan hog- och lagutbildade. | det fjarde stycket sammanfattas de viktigaste resultaten och
forslag presenteras for den malgrupp som dr mest sarbar nar det galler
arbetsmarknadsposition och svag karridrorientering.

3.1 Avlonat arbete: nuvarande stallning pa arbetsmarknaden

Partnerforskning har visat att efter en period pa 3-5 ar har 25-55% av alla asylsékande (med
permanent uppehallstillstand i aldersgruppen 18-65 ar) ett avlonat arbete. (i allmanhet inte
ett heltidsjobb och pa tillfallig basis). Resterande andel lever pa socialbidrag (ca 40%) eller
utfor t.ex. volontararbete

Andelen invandrare som har ett avlonat arbete i allmanhet ar betydligt hogre i
aldersgruppen under 35 ar.

Aven kvinnors deltagande i betalt arbete jamfért med mans hamnar pa efterkilken i alla
partnerlander (endast 35% har ett betalt arbete eller annu mindre). Denna procentandel
varierar ocksa beroende pa kulturell bakgrund. Allméan férklaring?® : kvinnor har lagre
utbildning och mindre arbetslivserfarenhet; de traditionella rollménstren forhindrar
utveckling; integrationsprogrammen ar mer inriktade pa man eller pa bara den ena partnern
i ett par (for att fa ut en familj ur socialbidragssystemet sa snabbt som mgjligt)

De flesta av de forvadrvade jobben finns inom handel, logistik (taxi, buss), restaurang och
industri. | allmanhet ocksa i jobb som bestar av tungt arbete och som kraver sma eller inga
fardigheter samt i jobb som knappast kraver sprakkunskaper. | de flesta fall och i alla lander
soker man jobb som kraver lag utbildning (och som ar ganska sarbara).

Det finns en tendens i vissa partnerldander att allt fler asylsokande soker sig till AVET-program
pa niva 3 och 4 (fortbildningskurser, vuxenutbildning, deltidsutbildning). En av drivkrafterna
bakom denna 6kning ar arbetsgivarnas upplevda behov av arbetskraft

3.2 Ambitioner hos de nyanlanda

Det ar stor skillnad pa ambitioner och drdommar hos nyanlanda man och kvinnor. Dessutom
spelar utbildningsnivan ocksa roll fér om manniskor har en idé om riktning eller ingen idé
alls. Generellt visar partnerforskningen foéljande:

A : For invandrarkvinnor (majoriteten ar lagutbildade): Resultaten visar att det finns en stor
variation i ambitioner och idéer.

L Engbersen, R. et al, "Ondernemerschap: Een kans voor statushouders?", Platform 31, Den Haag, 2018
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Enkelt och grundlaggande: ta hand om min man och mina barn, lara mig spraket och "inte ha
en aning" eftersom ingen fragade om detta / eftersom det i deras 6gon inte ar ett realistiskt
alternativ att géra nagot annat;....

Mer detaljerade: frivilligt arbete, arbete pa sjukhus, restaurang eller skonhetssalong, starta
eget foretag, bli sjukskoterska, starta frisersalong, arbeta som inredningsarkitekt. Allt
beroende pa utbildningsniva, kulturell bakgrund och tidigare erfarenheter

Sarskilt inom gruppen lagutbildade nyanldanda kvinnor har kvinnorna ofta ingen aning om hur
det ar att ha ett arbetsliv, vilka kompetenser de sjdlva har, att de far ha ambitioner och de vet
inte hur de ska kombinera en karriar med sina traditioner. Den kulturella bakgrunden utévar
ett starkt inflytande pa invandrarkvinnornas ambitionsniva och gor kvinnorna mer passiva.

B: For invandrade mdn: | allmanhet har invandrade man med hog utbildning och som har
haft en bra position i sitt ursprungsland ambitionen att forsoka fa en liknande position.
Sarskilt inom hogre utbildning ar variationen i arbetslivserfarenhet stor, sa det finns ingen
allman trend i vilken riktning de helst vill komma in pa arbetsmarknaden.

For man med lagre utbildningsnivaer (okvalificerade upp till niva 3 i EQF) ar bilden nagot
annorlunda. Men 3aterigen beror det till stor del pa tidigare arbetslivserfarenhet. Manga man
forvantar sig att kunna utféra samma typ av arbete som de gjorde i hemlandet, men vet inte
att dessa jobb inte langre finns i vardlandet. Eller sa ar de omedvetna om att innehallet i
jobbet ar helt annorlunda. Liksom fér de hégutbildade ar inte heller arbetslivserfarenhet och
utbildningsniva jamforbara med de nivaer som kravs i ndgot EU-land.

For manga ar ambitionen att fa ett betalt jobb, vilket jobb som helst, eftersom de vill bygga
sin framtid i vardlandet. Detta forsta steg mot arbete framjas (pushas) starkt av den
integrationspolitik som manga partnerlander foresprakar. Senare kan denna forsta ambition
latt forvandlas till en falla och missmatchning eftersom det knappast finns nagon
karriarmedvetenhet eller karridarstod.

3.3 Missmatchningar och orsaker
Foljande typer av missmatchningar namns i de olika partnerrapporterna:

1. Skillnad mellan de fiirdigheter och kompetenser som krdivs:

- Skillnader i utbildningsnivaer; nedskrivning av tidigare utbildning;

- Bristande 6verensstaimmelse mellan innehallet i "liknande" jobb i vardlandet och
hemlandet (teknik, instrument, processer);

- Spraklig niva (lasning och skrivning);

- Brist pa stod efter att ha avslutat integrationsprogrammet / kommit ut pa
arbetsmarknaden;

- Dalig insikt om egna styrkor och svagheter ;

- Mismatch i férvantningar som leder.

2. Kulturell missanpassning:
- Bristande karridarmedvetenhet (sarskilt hos invandrarkvinnor)
Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens]
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- Acceptera erbjudanden utan att riktigt veta vad som forvantas;
- Osdkerhet om man kommer att stanna eller aka tillbaka till hemlandet.

3. Bristande allmdn kunskap om och férstdelse for arbetsmarknaden:

- Brist pa mojligheter till bredare orientering (ingen prioritet, ingen tid, inga resurser)

- Ingen individualiserad uppmarksamhet/vagledning;

- Brist pd stddmaterial for orientering om arbetsmarknaden samt om egna kunskaper
och erfarenheter.

- De material som anvands ar for mycket sprakinriktade och har for smalt innehall.

- Karriarvagledning ar inte en styrka fér coacher som erbjuder stod i
integrationsprogrammet och det ar inte heller en styrka for sprakskolor;

- Kulturella faktorer hindrar att vissa jobbmdjligheter accepteras;

- Brist pd information om vad ett jobb faktiskt innebar.

4. Regler och férordningar

- Bristande politisk prioritering

- Brist pa finansiering och medel
- Byrakrati

Dessa missmatchningar forekommer pa alla nivaer. For de hégutbildade finns det dock alltid
nagot fler mdjligheter. Detta kraver mycket av deras tdlamod eftersom de maste hantera en
stor klyfta mellan status i hemlandet och faktiska position de kan fa i vardlandet. For
lagutbildade, och sarskilt for kvinnor, ar klyftorna som storst eftersom de inte alls kan forlita
sig pa utbildning eller arbetslivserfarenhet och maste ta sig dver annu fler barridrer utan att
ha ratt stod for att gora det.

3.4 Slutsatser

- Alla nyanldanda drabbas av liknande missmatchningar hinder;

- Sarskilt [dgutbildade och kvinnliga invandrare ar de mest utsatta;

- Kvinnor viéljer ofta stereotypa inriktningar;

- Det finns knappast tid att utforska och ta itu med individuella kunskaper och
erfarenheter eller utveckla en viss karriarmedvetenhet;

- Potentiella talanger tas inte om hand pa ratt satt med risk for férsamrad motivation

- De flesta integrationsprogram ar endast inriktade pa snabba vinster;

- Nar dessa program upphor saknas ofta ytterligare stod eftersom den statliga
uppgiften anses vara slutford, . Det dr upp till medborgarna sjdlva nar de vill ta en
vandning i sin karriar;

- Karridrstdd stimuleras ibland av arbetsgivare som har ett hjarta fér den sociala
agendan.

- Orienteringsprocesser erbjuds av tranare som faktiskt inte ar utrustade for att gora
det
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Pa grund av denna risk for missmatchning riskerar samhallet att behéva betala fér denna
missmatchning inom en snar framtid (pa grund av att manniskor slutar arbeta, nya
ansprak pa socialférsakringssystemet, insjuknande, missbruk av talang etc).
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4. Intagnings- och karriarvagledningens roll i de nuvarande

programmen

| detta kapitel ges en kort beskrivning av bedémningens roll i de officiella
integrationsprogrammen i partnerlanderna. | kapitlets andra stycke beskrivs vilken typ av
utbildningsmetoder som anvands i de nuvarande integrationsprogrammen och som erbjuds
av en rad olika leverantérer som ar verksamma inom detta omrade... | det tredje stycket
sammanfattas nagra synpunkter pa arbetsgivarnas engagemang. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av de viktigaste idéerna som presenterats. Detta utgor grunden for kapitel
5, som innehaller férslag pa nytt innehall samt den underliggande metodiken for det
material som ska utvecklas.

4.1 Intagning, behovsbeddmning och vagledning

Alla partnerlander har tillgang till valutvecklade bedomningsforfaranden och
intagningsformat. Nagra av dessa har utvecklats pa europeisk niva. Alla syftar till att bedoma
invandrarnas fardigheter och kompetenser, tidigare erfarenheter och en forsta indikation pa
luckor nér det géller de jobb som erbjuds. De flesta partnerlander har ocksa en form av
officiell process dar denna information omvandlas till en individuell handlingsplan. Fragan ar
pa vilken niva dessa faktiskt anvands. Vissa fragor har namnts i partnerrapporterna som
beskriver varfor potentiella instrument inte anvands fullt ut. Foljande lista ar mer eller
mindre tillamplig pa alla partnerlander:

- Partnerlanderna har olika satt att registrera alla ankommande invandrare, vilket
innebar att alla invandrare inte nas; i vissa lander kan invandrare flytta fran en
kommun till en annan och darmed avbryta den pagaende integrationen;

- lvissa partnerlander flyttar invandrarna vidare till andra EU-lander efter ankomsten;

- Brist pd resurser och tid: Regeringens prioriteringar tvingar ofta fram en snabb och
smutsig anvandning av dessa instrument: de utnyttjar inte sin fulla potential och ar
inte riktigt individualiserade

- All berord personal ar inte utbildad i att anvanda dessa verktyg pa ratt satt (har en
bakgrund som karriarvagledare);

- Karridrval anses vara en engangsforeteelse dar alla hjul satts i rorelse i en viss
riktning. Denna riktning ifragasatts sallan pa grundval av ny information (vilket ar
motsatsen till vad professionell karriarvagledning faktiskt gor);

- Nar karridrval tas upp ar det ofta i syfte att snabbt fa en plats pa arbetsmarknaden;

- Karridrvagledning har knappast nagon roll i detta (tar for mycket tid i ansprak);

- | de flesta partnerldander erbjuds karriarvagledning som en liten del av en mycket
storre laroplan/sprakutbildning/medborgarskapsutbildning;

- Behovsanalys gors ofta bara for att uppna snabba vinster och inte for langsiktiga mal;

Vagledning erbjuds endast for att gora ett val i den tillgangliga rutten, och ar darfor inriktad
pa att gora integrationsprocessen sa kort och effektiv som mojligt. Vagledning och stod
erbjuds i storre utstrackning for fragor som rér boende, inkomst, skatter etc. och i mycket
mindre utstrackning for en anstandig karridrorientering och vagledning. Det politiska
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klimatet i de flesta EU-lander lampar sig inte for att investera mycket i karridarvagledning:
mottot ar "klaga inte, gor nytta".

4.2 Kommentarer om anvanda didaktiska format och krav

I allmanhet bestams tillgangliga integrationskurser ofta av de krav som stalls av regeringen.
Specifika branschfardigheter och kompetenser utvecklas genom program i [partnerlander
som syftar till intrade till specifika sektorer. Ofta erbjuds en form av
arbetspraktik/arbetsbaserat larande for att bidra till detta. i integrationskursen. De flesta
program behandlar sprakutbildning, vilket ofta uppfattas som en av de viktigaste
fardigheterna som invandrare maste ha: att kunna vardlandets sprak.

| partnerlanderna anvands i allmdnhet en blandning av didaktiska metoder i den utbildning
som erbjuds; frontalkurser i specifika amnen ar undantaget. Den mesta informationen
presenteras och bearbetas pa ett interaktivt satt: genom diskussioner, korta presentationer,
(fysiska) 6vningar och spelliknande format. Spraktraningen stods av ett litet urval av
standardbdcker for inldrning. De flesta utbildare anvander laxor (och arbetsbdckerna) som
ett komplement till lektionerna, for att hjalpa nyanlanda att repetera innehallet och trana sig
sjalva. Ofta erbjuds stédjande e-program till dem som har tillrdckliga datorkunskaper och
tillgang till en dator (vilket aterigen ar ett hinder for lagutbildade). | Sverige och
Nederlanderna anvands aven vissa spelbaserade laromedel for att utbilda invandrare i EU-
landernas normer och varderingar.

Nar det galler krav: Intressenter anger att integrationsprogrammen skulle kunna dra nytta avom
materialet var battre:

- Mindre textbaserad;

- Flexibelt anvandningsomrade som gor det lttare att integrera dem i pagaende program;

- Helst anvandbar sa tidigt som mojligt i integrationsprogram;

- Tacker grunderna i karridarvagledning: Vem &r jag, vad vill jag, hur nar jag dit?

- Tacker instegsjobb, och inte bara en sektor

- Vagledning for uppnaeliga mal pa langre sikt

- Erbjuda praktisk information om karridrvagledning (ekonomi, utbildning, stéd); en viktig
fraga i den ar: vart ska jag vdnda mig nar jag stoter pa en karriarfraga?

- Bildbaserad, kompletterad med praktiska évningar i och utanfor klassrummet;

- Inte for tidskravande eftersom detta skulle ga ut 6ver andra mal i programmen.

Bilderna kan anvandas for att diskutera och prata om de viktigaste fragorna som tas upp i
karriarvagledningen:

- Vilka &r mina kompetenser, kunskaper och styrkor (kanner jag till dessa instrument, vet jag
hur jag ska anvanda dem?) En latt form av bedomning for att faststalla om tidigare kunskaper
och erfarenheter matchar arbetsmarknaden i vardlandet eller inte. Det leder till en
uppfoéljande fraga: Vad behover jag lara mig?

- Vad ar det jag vill ha? Vilka villkor tilltalar mig? Under vilka férhallanden vill jag arbeta?

- Vilka ar de typiska arbetsforhallandena i vardlandet?

- Vem ar jag? Vad ar det som motiverar mig?
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De centrala fragorna om karriarvagledning kan vara den organisatoriska principen for de moduler
som ska utvecklas. En modul &r inget annat an en uppsattning riktlinjer som bestar av olika
arbetsformer for att prata om den specifika nyckelfragan for karridrvagledning med hjalp av bilderna.

4.3 Involvering av arbetsgivare
| partnerrapporterna gors foljande kommentarer om arbetsgivarnas medverkan:

- Fraga arbetsgivarna vilka instegsjobb som erbjuds.

- Involvera arbetsgivarna i valet av representativt material som ska anvidndas (for att beskriva
arbetsforhallanden, arbetsklimat etc.), typiska situationer, verktyg och instrument som
anvands i dessa arbeten

- Informera arbetsgivarna om behovet av att binda personal genom att erbjuda
karriarmojligheter/framtidsperspektiv (se riktlinjer som ska utarbetas);

- Involvera arbetsgivare i klassrumssituationer nar den lokala arbetsmarknadens sardrag
diskuteras

- Involvera arbetsgivare i skapandet av ett erbjudande for att hjalpa migranter att upptacka
vad ett jobb innebar i verkligheten (smakprov);

4.5 Slutsatser

P3a grund av nationella begransningar och prioriteringar finns det knappast nagon
uppmadrksamhet for individuell karriarvagledning. Inom de befintliga programmen finns det
inte heller tid att Iagga till denna aspekt, savida man inte som projektpartner ocksa ar
leverantor av integrationsrelaterade program. Darfér finns det inget behov av att utarbeta
omfattande textbaserade utbildningsmoduler. Tyngdpunkten bor ligga pa att skapa
l[attanvanda material som underlattar diskussion och 6kad medvetenhet, men som anda
passar in i den befintliga sprakutbildningen. Material som gor det mdjligt att diskutera viktiga
fragor om karriarvagledning i forhallande till den regionala arbetsmarknaden. Pa sa satt
kommer projektet att bidra till att berika nuvarande program istallet for att forsdka ersatta
dem.

Sarskilt [agutbildade och kvinnliga invandrare ar de mest utsatta pa grund av de extra hinder
de maste ta sig igenom. Eftersom programmen ar standardiserade och inriktade pa att
hjdlpa invandrare att komma in pa arbetsmarknaden sa snabbt som mdjligt, finns det
knappast tid att utforska och ta itu med individuell kunskap och erfarenhet pa ratt satt,
undersdka behov och I&ngsiktiga ambitioner. An mindre att borja utveckla en viss
karridrmedvetenhet for manniskor som aldrig har téankt pa detta och inte vet vad som
faktiskt finns tillgangligt.
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5. Huvudsakligt omrade for utarbetad yrkesinriktad

arbetsmarknadsvagledning
| detta kapitel sammanfattas och analyseras den partnerinformation som samlats in om de
utbildningsbehov som projektet kommer att rikta in sig pa. Det forsta stycket fokuserar pa
det innehall som anges for bada modulerna: en modul om arbetsmarknadsinformation och
en om karridrvagledningsfragor. | det andra stycket sammanfattas detta och nagra slutsatser
dras som paverkar metodiken for de bada modulerna.

5.1 Modulernas innehall

Forslaget anger att under projektets 16ptid kommer de moduler som namns nedan i tabellen
att utvecklas. Tabellen ger en dversikt 6ver vad som presenteras i partnerrapporterna om

vad som anses vara relevant for var och en av dessa moduler.

Foreslagen modul

(Text enligt forslag)

Kompetenser som behéver
utvecklas

Innehall som ska erbjudas for att
uppna detta genom
karridrvagledning och coachning:

Informationsmodul som
omfattar yrkes- och
arbetsmarknadsinformation
enligt forskning

Att gora val
Karridrplanering

Sok efter information
Motivering

Fortroende
Sjalvmedvetenhet;
Sjalvfortroende

Lyssnande
Sprakutbildning/kommunikation;
socialt engagemang;
Psykologisk hantering

Ratt initiativ

Lokal arbetskultur (normer och
varderingar)
Samhallsorientering
Kunskap om yrket
Validering av utbildning
Utbildningsalternativ
Kulturella normer och
varderingar

Kunskap om administrativa
forfaranden;

Bildserie med regionala
arbetsmarknadssektorer/jobb
som erbjuds; instegsjobb och
potentiella karridarpositioner att
sikta p3;

En uppsattning bilder som visar
innehallet i dessa jobb;

Bildserie om arbetsforhallanden,
arbetsnormer och varderingar;
Grundlaggande mjuka fardigheter
kravs;

Ovningar relaterade till dessa
bilder hjalper nyanlanda att
forsta vilka mojligheter som finns
och vad ett jobb egentligen
innebar; hur man séker
information;

Ovningar relaterade till bilder
som hjalper nyanldanda att forsta
innehallet i dessa jobb;
Ovningar relaterade till den
lokala arbetsmarknaden;
Ovningar for att forsta
arbetsforhallandena, vad de
redan kan och vad de fortfarande
behover lara sig; 6vningar for att
forsta arbetskulturen (ansvar,
rattigheter, seder och bruk)
Hjalper till att forsta varfor det
bara finns ett begréansat
erbjudande;

Aktiviteter for jobbskuggning;
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Kompetenser som behover
utvecklas

Att gora val

Karridrplanering

Motivering

Ambition

Reflektion

Kénsla av ansvar
Sjalvmedvetenhet
Sjalvfortroende

Sjalvforvaltning

Lyssnande
Sprakutbildning/kommunikation
Socialt initiativ

AnsOka om ett jobb
Probleml6sning

Medvetenhet om styrkor och
svagheter for att trivas i ett jobb
Kanslan av att vara inkluderad

Ovningar / fotomaterial (flash
cards) som hjalper till att forsta
vilka kompetenser som behovs,
forklarar yrket, hur man
orienterar sig och om lokal
kultur; bilagor med extra
information;
Smartphone-applikationer pa
arbetsmarknad och kultur;
Ovning i att studera tidningar
Forklarande video om
administrativa forfaranden

I den andra modulen kan man
anvianda samma
kortuppsattningar, men med
olika 6vningar som fokuserar pa
"vad vet jag", "vad vill jag" och
"vad behover jag for att na dit".
Detta bidrar till att skapa
kopplingar mellan att (leta efter)
information och
karriarvagledning.

Innehall som ska erbjudas for att
uppna detta genom
karriarvagledning och coachning:

Hjalpa till att férsta vad de redan
vet om vissa jobb, vilka luckor
som behover tappas till och
forsta sin egen roll och sitt eget
ansvar nar det galler att hantera
jobbkrav

Utforska den egna ambitionen;
Utforska egna erfarenheter i
forhallande till de jobb som
erbjuds;

Ovningar pd kommunikation i
mer formella miljoer;

Ovningar for att forbattra
rorligheten ;

Ovningar for att ticka personliga
behov;

Gruppaktiviteter som framjar
psykologisk hantering,
engagemang och
initiativférmaga;

Flash-kort med foto pa framsidan
och forklaring pa baksidan.
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Forklarar vilka egenskaper som
kravs for att komma in pa
arbetsmarknaden, vilka
egenskaper man redan har och
hur dessa forhaller sig till
jobbpositioner/karriar i
vardlandet; bilagor om
sjalvbedémning, motivation och
sjalvledarskap;

Video om att skriva CV,
anstallningsintervju och
jobbsdkande;

Gasttalare;

Trana pa att anvanda dig av dina
egna ambitioner;

Motiverande intervjuer;
Broschyr for muntlig forstaelse
och produktion.

Ovanstaende lista ar en blandning av specifika och allmanna fragor och inventeringen saknar
en del fokus och prioriteringar/ realism. Listan visar ocksa pa vissa missuppfattningar om vad
karridrvagledning gor och inte gor. Till detta kommer att kompetens och innehall ibland
blandas ihop, liksom den allmanna roll och det ansvar som officiella integrationskurser och
relaterade intressenter har i partnerlanderna nar det galler utbildning och utveckling av
allman kompetens samt vardlandets regler och skyldigheter. Aven om listan skulle ha varit
kortare finns det ett behov av att fokusera for att kunna utveckla ett anvandbart innehall.
Att lyfta fram karridrvagledning verkar vara ett logiskt satt att géra detta pa eftersom det ar
huvudsyftet med partnerforskningen och huvudomradet som forslaget handlar om.

5.2 Slutsatser

Karridarvagledning och coaching handlar i grund och botten om att 6ka medvetenheten:
genom att hjdlpa kunderna att forsta: Vem ar jag, vad ar jag kapabel till, vad vill jag géra och
hur kan jag uppna det? Detta uppnar radgivaren genom att vagleda klienten genom
valprocesser och hjdlpa honom/henne att forsta varfor han/hon gor/gjort vissa val. Om
projektet syftar till att skapa forutsattningar for att forbattra karriarvagledningen i
integrationsprogram som hjdlper invandrare att komma in pa yrkesutbildningsprogram som
de kan hantera och ar intresserade av, bor detta vara fokus for utvecklingen av material.
Detta ar vad malet bor vara och vad évningarna maste handla om. Informationsmodulen bor
ge information som kan anvdndas i vagledningsmodulen och vice versa. Alla andra ndamnda
kompetenser ar inte ett huvudmal, dven om manga av dem ocksa kommer att utvecklas som
en naturlig del av vagledningsprocessen.
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Detta innebar att kdrnan i kompetenslistan ar begransad till: sjdlvreflektion/insikt i egna
styrkor och svagheter (sjalvkannedom, och att fa sin motivation starkt som ett resultat);
beslutsfattande och sist men inte minst karridarplanering. Alla andra namnda kompetenser
kan harledas genom att ta itu med dessa tre grundldaggande kompetenser.

Baserat pa den information som presenterats behdver tva moduler utvecklas. Bada
modulerna maste tacka de grundlaggande kadrnfragorna i samband med karriarvagledning:
Vem &r jag? Vad ar jag kapabel till? Vad vill jag gbra och hur kommer jag dit? Basen for bada
modulerna maste besta av en stor databas med bilder. Bilderna kan t.ex. visa vilka typer av
jobb som finns, deras huvudsakliga egenskaper, processer och instrument som de anvander
samt i vilket sammanhang jobbet utfors. Det maste skapas dvningar for hur dessa bilder ska
anvandas: till exempel for att bedéma kunskaper och fardigheter om de avbildade jobben,
arbetsforhallanden som man foredrar, intradeskrav, karriarmojligheter for nasta steg inom
det omradet, eller kanske 6ka medvetenheten om framtida ambitioner och/eller diskutera
genusfragor.

De ovan ndamnda omradena kan omvandlas till ett lattanvant didaktiskt material som bestar
av en stor databas med arbetsrelaterade bilder och évningar om hur dessa bilder kan
anvandas for att utveckla nagon form av karridarmedvetenhet, underlatta orientering, skapa
insikt i egen kunskap och forstaelse for arbetskrav och eventuella luckor i nuvarande
kunskaper och fardigheter for att kunna utfora vissa arbeten. Helst skulle detta kunna
presenteras i form av de tva moduler som namns i forslaget. Den ena modulen ar mer
inriktad pa information, den andra mer pa process.
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standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar fér dessa.
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6. Nagra allmanna slutsatser och vagen framat fér Resultat 2

6.1 Nagra allmanna slutsatser

Malet med de flesta nationella integrationsprogram ar att stimulera individuellt oberoende
sa snabbt som mojligt (vilket innebar att ha ett avlonat arbete). Darfor ar processen i
allmanhet inriktad pa att peka ut riktningen och géra matchning sa tidigt som mojligt i
integrationsprogrammet, utan att dela med sig av bra information om jobbet eller en
anstandig orientering om invandrarnas egna ambitioner. Detta lamnar knappast nagot
utrymme for att utveckla intresse, formulera hogre ambitioner, langsiktiga mal och investera
i nodvandig ytterligare VET-utbildning. Detta dventyrar bade en hallbar integration och
motivationen hos de inblandade.

Det saknas resurser och politisk ambition for att verkligen uppmarksamma bredare
karridrorientering och vagledning fran borjan, eftersom I6sningar for integration soks i en
begransad uppsattning standardiserade program.

Yrkesutbildning ar inte ett standarderbjudande, eftersom nationella integrationsprogram
endast syftar till snabba vinster. Nar dessa program stoppas finns det ofta inget stod langre.
Det ar upp till medborgarna sjalva att géra en vandning i karridren. Karridrstod blir darfor en
fraga som ibland stimuleras av arbetsgivare med ett hjarta for den sociala agendan.

Alla nyanldanda drabbas av liknande missmatchningar och hinder relaterade till
utbildningsniva och brist pa information om kunskap och forvantningar pa arbete. Sarskilt
lagutbildade invandrare, man och kvinnor, dr de mest utsatta. Eftersom programmen ar
standardiserade och inriktade pa att hjadlpa invandrare att komma in pa arbetsmarknaden sa
snabbt som mdjligt, finns det knappast tid att utforska och ta itu med individuell kunskap
och erfarenhet pé ratt satt, underséka behov och I&ngsiktiga ambitioner. An mindre att bérja
utveckla en viss karriarmedvetenhet for kvinnliga migranter som aldrig har tankt pa detta
och inte vet vad som faktiskt finns tillgangligt

Forskningen visade att det knappast finns nagon uppmarksamhet for individuell
karridrvagledning, och det ar komplicerat att utarbeta befintliga program som nytt material.
Tonvikten bor ligga pa att skapa lattanvanda material som underlattar diskussion och
karridarmedvetenhet, men som anda passar inom ramen for befintliga integrationsprogram
och/eller sprakutbildning. Material som gér det majligt att diskutera viktiga fragor om
karridrvagledning i forhallande till den regionala arbetsmarknaden. Bildbaserat material kan
utgdra grunden for detta. Sadant bildbaserat material ar sarskilt lampligt att anvanda nar
man arbetar med lagutbildade invandrare.

Foljande krav namns i de olika landsrapporterna:

Fokus pa de mest utsatta grupperna lagutbildade eller lagutbildade och kvinnor;
Definiera och fokusera instrumenten pa flera sektorer som alla har brist pa
arbetskraft; instegsjobb;

Utveckla en metod for karridrvagledning som kan integreras/anvdndas av de
nuvarande intressenterna i integrationsprogrammen;

Utveckla en metodik som inte hindras av vardlandets sprak (bildbaserad);

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens]
och utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA) officiella
standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar fér dessa.
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Stark motivationen genom att uppmarksamma och héja de individuella ambitionerna;
- Anvandbar i tidiga skeden av integrationsprocessen

- Fokusera pa langsiktiga mal och belys relevansen av kortsiktiga mal i det perspektivet
- Fokusera pa de viktigaste fragorna inom karridrvagledning...

- Men... hdll dig uppdaterad om den aktuella situationen och de alternativ som finns
tillgangliga;

- Anvand karridrvagledningens "Vem éar jag / vad ar jag kapabel till?"-fragor for att
utveckla bedomningsverktyget (pa sa satt blir bedomningsverktyget en del av
vagledningsprocessen)

- Utveckla manualer med samma grund, men med olika uppsattningar 6évningar och
mallar

- Begrénsa det totala antalet bilder som ska samlas in for bada modulerna, annars blir
det for komplicerat att hantera.

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens]
och utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA) officiella
standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar fér dessa.
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6.2 Forslag till nasta steg

Baserat pa den information som presenteras kan tva moduler utvecklas. Bada modulerna
maste tacka de grundlaggande kadrnfragorna i samband med karriarvéagledning: : Vem éar jag?
Vad ar jag kapabel till? Vad vill jag gora; vad behover jag for att komma dit? Basen for bada
modulerna maste besta av en stor men val avgransad databas med bilder.

Nagra exempel pa bilder for sektorjobb

Exempel pa 6vningar relaterade till dessa bilder:

Vad tror du att de forestaller? (bérja med en fraga for att klargora och kontrollera 6msesidig
forstaelse)

Vilken typ av yrken tycker du skildras? (tillagd med stodjande instruktioner for utbildaren om
hur man kan prata om detta);

For vilka av dessa jobb finns det lediga platser i regionen? (ange olika kallor for information);

Vilken av de avbildade skulle kunna ha ditt intresse (rangordna fran hogt till [3gt intresse);
varfor ar den hogsta attraktiv for dig; varfor ar den lagsta inte alls attraktiv)?

Ytterligare: lagg till en verklighetskontroll (besok hos vissa arbetsgivare, en jobbkarusell etc.)

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks dr endast upphovsmannens [upphovsméannens]
och utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA) officiella
standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar for dessa.
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Foljande huvuddimensioner att samla in bilder av namns for att forbattra kunskapen och
forstaelsen for de nyanlanda:

Mojliga instegsjobb inom olika sektorer

Karriarmojligheter inom denna sektor och relaterade krav;

Fardigheter och kompetenskrav for instegsjobb (Bas soft skills);

Arbetskultur;

Arbetsforhallanden (vad gillar du?) arbete med hdanderna, administrativt, ensam,
med kollegor etc etc);

6. Potentiella karridrvagar och satt att ta nasta steg (och vart man ska vanda sig med
fragor)

ik N e

Rad for nasta steg:

- Dela och kontrollera forstaelsen av grundlaggande tillvdgagangssatt

- Definiera dimensioner som bilderna ska representera

- Dela upp er och Iat varje partner samla in bilder som relaterar till de utvalda

- Varje partner tar fram en uppsattning 6vningar (3-5) som kan anvandas for just den
bilduppsattningen

- Varje partner utvecklar 1-2 tvardimensionella évningar

- Nar det ar relevant utformar/hénvisar varje partner till stodtabell/poangformular
(bedomning)/video eller annat/poanginstruktioner;

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens]
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