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MODULO 1 ) |
Introduzione e panoramica |
Obiettivi e risultati attesi di ciascun modulo

anuale di formazione sviluppato in collaborazione
i partner DIMITRA ed EFFEBL Questo manuale
congiunti per promuovere lo sviluppo personale e
azione strutturate. Nel corso di questa sintesi,
, delle metodologie e dei materiali accuratamente
ementazione e valutazione della formazione.
questa iniziativa riflette il nostro impegno a
nto di individui e organizzazioni. Il suo fulcro e il
ndamentali per il successo delle nostre iniziative di

ato modulare dei corsi a distanza, progettato per

» di apprendimento flessibile e coinvolgente.
modulo rappresenta uno sforzo di collaborazione
antendo una gamma diversificata di prospettive e

azione?

ata per tutto il programma di formazione, assicurando la
Delineando obiettivi, metodologie e materiali, guida sia i

ateriale di riferimento, consentendo ai partecipanti di
sorse trattate durante le sessioni di formazione. In questo
o e si fornisce un supporto anche oltre il periodo di

sibilita consolidando i contenuti della formazione in un
i possono rivedere i materiali secondo i propri ritmi, per

iversi.
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MODULO 1 ) |

Introduzione e panoramica |
Obiettivi e risultati attesi di ciascun modulo

ormazione

ca (TrimTab):

tro percorso formativo, fornendo una panoramica
i risultati di apprendimento e della struttura dei
Tab nella pianificazione strategica e nella gestione

solida  base per un'erogazione efficace

orientamento (DIMITRA):

DIMITRA nella consulenza di orientamento e nel
a serie di metodi e strumenti essenziali per un

L carriera. I partecipanti acquisiranno una visione
gli individui nell'esplorazione della carriera e nei

e gestione dei casi (FISPE):

etodi per un'efficace pianificazione e gestione dei
L carriera. [ partecipanti impareranno a definire
zati per rispondere alle esigenze e alle aspirazioni

EFFEBI):

piano la sua esperienza nella psicologia motivazionale,
sponsabilizzare gli individui verso il raggiungimento dei
egie e tecniche pratiche, i partecipanti impareranno a
worisca il successo.
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MODULO 1 ) |

Introduzione e panoramica |
Obiettivi e risultati attesi di ciascun modulo

gno (TrimTab):
ulo 1, TrimTab approfondisce la creazione e il
nziali per 'avanzamento di carriera. I partecipanti
essioni professionali e impareranno a sfruttarle
zzonti di carriera.

ormazioni aggiuntive (tutti i partner):

io di risorse, riferimenti e informazioni aggiuntive

ner. | partecipanti avranno accesso a una serie di
lteriormente la loro esperienza di apprendimento

ofessionale.
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MODULO 2 |
Metodi e strumenti per I'orientamento

enti impareranno il modello RIASEC che collega i
Esploreranno gli strumenti fondamentali per la
tra cui il Toolkit VET4NAL Le attivita interattive
dano efficacemente i nuovi arrivati.

ita:

i e ai metodi di orientamento
are personalita e carriera

ci proposti

ttivita interattive che il consulente puo realizzare

to
to del modulo sono:
amentali e limportanza degli strumenti di

fessionale.
ntali del modello RIASEC e dei suoi sei tipi di

enti di orientamento professionale, i loro scopi e il
lienti a prendere decisioni informate sulle loro

di base di strumenti come i piani di carriera, le
competenze e gli inventari delle competenze.
base di come questi strumenti vengono applicati
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plementazione
omputer, VET4NAI toolkit (versione originale o

foni cellulari o computer, Quiz RAISEC, Quiz
Al

UNITA’1

occio olistico che affronta gli aspetti personali,
Comporta l'offerta di informazioni, consulenza e

le persone in qualsiasi fase della vita nel prendere
ro e sul coinvolgimento nella comunita. Nel corso
za di carriera ha utilizzato diversi metodi di

di test psicologici all'utilizzo attuale di questionari

preferenze, attitudini, atteggiamenti e valori. I
spetti delle persone utilizzando test, questionari e

za approfondita dei metodi, delle tecniche e degli
ristiche e peculiarita individuali dei clienti, quali:

i in ambito professionale, conoscenze acquisite a
se allo scopo delle attivita di consulenza, i metodi
gue (Jigau, 2007):

azioni sul cliente: test psicologico, questionario,
, autobiografia, autocaratterizzazione, curriculum
) di opinione, test di valutazione delle conoscenze,
dei prodotti dell'attivita, analisi SWOT, portfolio,

nsulente utilizza valutazioni strutturate e una serie

della personalita, le abilita e gli interessi degli

sione completa del loro background educativo e

ze di vita, delle attitudini, dei punti di




MODULO 2

Metodi e strumenti per I'orientamento

te e dei fattori psicosociali.

ersazione, gioco di ruolo, simulazione, esercizio,
gioco pedagogico, Philips 6/6. I metodi di
comunicazione efficace e coinvolgente tra il
are e chiarire le aspirazioni di carriera, praticare e
azione, giocare di ruolo in scenari reali per una
e l'espressione di sé.

i clienti: materiali utilizzati per diffondere
opuscoli, guide, altri prodotti mediatici), profili
personali, filmati di presentazione, commenti alla
uesti metodi forniscono informazioni e risorse
opzioni di carriera, sui settori e sulle opportunita
ecisioni informate sui loro percorsi professionali, li
zz1 per una migliore comprensione.

del lavoro: esercizi per sviluppare le capacita di
di situazioni lavorative, visite di orientamento,
L ricerca del lavoro, fiere educative, fiere del lavoro,
er identificare 1 bisogni, studi di casi. Gli individui

efficaci di ricerca del lavoro, acquisiranno una

lavoro, sperimenteranno situazioni lavorative
nze e saranno esposti a contesti lavorativi reali.

e e di gestione delle informazioni: scrivere un
ere un colloquio di lavoro, analizzare / redigere un

i / portali sull'istruzione e la formazione, sulle

i sviluppano abilita e competenze importanti per
V e lettere di presentazione, 'autopromozione sui
olloqui di lavoro.




e Metodi di pianificazione e sviluppo della carriera: piano d'azione (piano di
carriera passo dopo passo), progetto personale, valutazione delle alternative,
chiarimento dei valori, indagine sulle competenze. Attraverso questi metodi, i
consulenti guidano gli individui nella creazione di piani di carriera e progetti
personali attuabili, nello sviluppo di strategie per la crescita e l'avanzamento

professionale e nella definizione di traiettorie e obiettivi di carriera chiari.
UNITA’2

La teoria RIASEC di Holland, che classifica gli individui in sei tipi di personalita
(realistica, investigativa, artistica, sociale, intraprendente e convenzionale), ¢ stata
ampiamente applicata ai contesti professionali. Questa teoria suggerisce che le
personalita delle persone si allineano a queste categorie e puo essere utilizzata anche per
descrivere le specializzazioni o le professioni educative. Il modello RIASEC ¢ uno
strumento prezioso per valutare le caratteristiche personali e organizzative. Si ¢
guadagnato un'attenzione globale tra i professionisti e i ricercatori, soprattutto in campi
come listruzione, l'occupazione e la consulenza di carriera. I consulenti di carriera
utilizzano comunemente il RIASEC per assistere i clienti nell'esplorazione dei loro
interessi, nella ricerca di percorsi professionali adeguati e nella definizione degli obiettivi.
Comprendendo il proprio tipo RIASEC, gli individui possono prendere decisioni di
carriera ben informate, allineare le loro scelte con i loro punti di forza e valori e
perseguire le opportunita che corrispondono ai loro tratti di personalita.

Il modello RIASEC puo aiutare gli immigrati appena arrivati a identificare i loro interessi
e a trovare percorsi di carriera adeguati, a patto che sia adattato alla loro lingua, cultura
ed esigenze specifiche. Pertanto, il consulente potrebbe facilitare ['uso del test RIASEC
attuando i seguenti suggerimenti:

o Semplificazione del concetto: Spicgare il modello RIASEC in modo semplice,
sottolineando che collega i tratti della personalita a diversi percorsi di carriera.

o Adattamento linguistico: Fornire versioni tradotte delle valutazioni RIASEC e dei
materiali relativi alla carriera nella lingua madre degli immigrati o, se non e possibile,
aiutare i NAI a svolgere il test spiegando ogni domanda in una lingua semplice.
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i esempi e i suggerimenti di carriera per allinearsi

i immigrati, utilizzando riferimenti alle professioni
ei NAL

Utilizzare immagini, infografiche o video8 per
tipi di personalita, favorendo la comprensione.

questo modulo "Quiz RIASEC e VET4NAI" per
la teoria.

giare le discussioni di gruppo in cui gli immigrati
> sulle carriere e le caratteristiche della personalita.

ate pazienti nel guidare gli immigrati attraverso il
pire e riflettere sulle loro preferenze professionali.

ssione iniziale, fornire agli immigrati i risultati del
¢ possibile, spiegarli in modo semplice. Creare e
nalizzato sulla base dei risultati. Programmare

e a qualsiasi altra domanda o preoccupazione che
e discussioni iniziali.

UNITA’ 3
da utilizzare durante la sessione di orientamento
carriera

di carriera efficace (5 consigli principali)

ssNpBk37k

nd.co.uk/media/5nxdxbkc/3a-ct-personal-career-



https://www.youtube.com/watch?v=jVssNpBk37k
https://www.pertempspd.co.uk/media/5nxdxbkc/3a-ct-personal-career-planning-template-v1.pdf
https://www.pertempspd.co.uk/media/5nxdxbkc/3a-ct-personal-career-planning-template-v1.pdf
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1e per la valutazione delle competenze e le
to (ad es. test RIASEC, CareerFitter, sondaggio
a, ecc.)

lienti: reportistica e appuntamenti costanti e
er prenotare appuntamenti e prendere appunti sui
08, coach.me, ecc.).

orking per i vostri clienti precedenti e attuali: sara
e connessioni e condividere esperienze preziose.
a pianificare ed eseguire un evento di networking

https://www.indeed.com/career-advice/career-

Ing-event

personalizzato: [ consulenti utilizzeranno il
menti VET4NAI per offrire un orientamento
eando le caratteristiche della personalita degli

onali piu adatti. Il modulo incoraggera inoltre i

sti culturali e le esperienze uniche degli immigrati

e efficacemente il loro orientamento.

collaborativo: Questo modulo incoraggera i
oni di gruppo e le sessioni di apprendimento tra
ividere intuizioni, esperienze e consigli all'interno
inoltre, promuovera opportunita di networking
nza, mettendo in contatto i NAI con professionisti

teresse.
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licazione pratica

TTIVITA’1

iscussione online in cui i partecipanti possano
e sui propri percorsi di carriera, utilizzare il toolkit
> presentare la propria storia. Si tratta di un'attivita
permettera ai partecipanti di familiarizzare con le
i propri interessi professionali utilizzando il toolkit

altri partecipanti. I partecipanti sono collegati tra

o la piattaforma online scelta dal consulente.

AT

Al a ciascun partecipante individualmente, offrire
bolkit con ciascun partecipante. L'uso del kit di
ove il consulente puo condividere lo schermo e
e una chiamata con il NAI o in una sessione faccia

lizzo del kit di strumenti. Discutere gli interessi, i
'individuo e il percorso professionale che sembra

a online adatta per la creazione di un forum di
o i gruppi di Facebook/Messenger e i gruppi di
are specifico per la creazione di un forum di
>nze (5 minuti)
ti e introdurre lattivita. Spiegare lo scopo:
itilizzando registrazioni audio e trarre ispirazione
olkit Vet4NAI per identificare e migliorare i propri
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accontare e registrare con il proprio telefono la

3-5 minuti), il proprio percorso professionale e cio

t di strumenti VET4NAL [ partecipanti possono

a sulla lavagna di discussione (5 minuti)

ti ad ascoltare le storie degli altri e a fornire
ammate una videochiamata in cui darete inizio a
interazione, le domande, i feedback e le riflessioni

di discussione, in modo che i partecipanti possano

e esperienze e fare rete tra loro.

re realizzata anche come attivita di gruppo faccia a

ti, riuniti in un'aula, dopo aver utilizzato il kit di

almente con il consulente, raccontano al gruppo

percorso professionale e cio che hanno imparato

Al 1l resto del gruppo fornisce un feedback e il

pensieri ed esperienze rilevanti.

TTIVITA’ 2

ta di un'attivita da svolgere individualmente con
tunita di rispondere al Quiz RAISEC online per

ASEC. Inoltre, potranno rispondere al Quiz di

Al per scoprire quale settore lavorativo si adatta

petenze. Questa attivita consentira ai partecipanti

quiz e di comprendere meglio il proprio sviluppo

0 scopo, spiegare brevemente la teoria RAISEC e

ere ai quiz (10 minutl)
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are il partecipante durante tutto il tempo dei quiz
fornire chiarimenti. Chiedere ai partecipanti di
C e poi al Quiz di orientamento professionale

olta che il cliente ha completato il quiz RIASEC,
personalita. Allo stesso modo, analizzate i risultati
onale VET4NAI per identificare i settori lavorativi

o gli schemi tra il tipo di personalita RIASEC e i
VET4NAI (20 minuti)

dei risultati. Confrontare il tipo di personalita
orativi suggeriti dal quiz VET4NAL Discutere con
nze tra i risultati. Esplorare il motivo per cui alcuni
i tratti della personalita del cliente. Discutere le
terno dei settori lavorativi identificati. Esplorare i
le opportunita di crescita (30 minuti)

'azione. Stabilite in modo collaborativo gli obiettivi
base della discussione. Questi obiettivi possono
ppo di competenze o strategie di networking.
ato che delinei i passi che il cliente deve compiere
opzioni di carriera identificate. Questo piano
nativi, corsi online o opportunita di job shadowing

ine (durata circa 1 ora e 50 minuti)

a individuale faccia a faccia (durata circa 1 h 50




)

MODULO 2 |
Metodi e strumenti per I'orientamento

per la comunicazione vocale. I clienti possono
e i progressi del cliente e farvi domande all'istante

di facile utilizzo per i coach virtuali che vogliono
rio e la programmazione degli appuntamenti

ita per il monitoraggio delle abitudini che puo
clienti

cose da fare gratuito che funziona su tutte le
ablet. E possibile separare i progetti in attivita e

tuita per la creazione di curriculum per i career

a migliorare i loro curriculum per il successo

mc.com/riasec/
ube.com/watch?v=fNGa- _u7nQU

0s://www.pertempspd.co.uk/media/5nxdxbkc/3a-
late-vl.pdf

Come raccontare una grande storia in una
esspresentations.com/the-5-steps-of-storytelling-

ional choices: A theory of vocational personalities

sychological Assessment Resources.

). RIASEC Types And Big Five Traits As Predictors
e Of Employment, Personnel psychology Volume



https://www.voxer.com/
https://10to8.com/
https://www.coach.me/
https://todoist.com/
https://www.kickresume.com/en/mobile-app/
https://enrolluhmc.com/riasec/
https://www.youtube.com/watch?v=fNGa-_u7nQU
https://www.pertempspd.co.uk/media/5nxdxbkc/3a-ct-personal-career-planning-template-v1.pdf
https://www.pertempspd.co.uk/media/5nxdxbkc/3a-ct-personal-career-planning-template-v1.pdf
https://www.fearlesspresentations.com/the-5-steps-of-storytelling-how-to-tell-a-great-story/
https://www.fearlesspresentations.com/the-5-steps-of-storytelling-how-to-tell-a-great-story/
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(2015). Storytelling as a Tool for Student Career
, Not Ever Absent: Storytelling in Arts, Culture, and
-Disciplinary Press.

Aspects. In: Career Counselling: Compendium Of
AFIR.

0 di carriera efficace 5 consigli):
jVssNpBk37k

della carriera per aiutare i clienti a trovare la loro
1/2021/06/17/eight-free-career-assessment-tools-to-

ogni  consulente di carriera deve  avere:
¢/details/top-15-digital-tools-every-counselor-must-

ing: https://www.indeed.com/career-advice/career-

y-event

logical history relevant to career decisions

o educate or engage clients

understanding communication patterns and getting
issue  from a large number of people
lips-66-method/)

es to familiarize clients with specific industries or

ation Technologies (ICT) to track job openings,
ds
ion on educational programs, professions, or available

> client's career interests, offering practical experience

fNGa-_u7nQU



https://www.youtube.com/watch?v=jVssNpBk37k
https://careerwise.ceric.ca/2021/06/17/eight-free-career-assessment-tools-to-help-clients-find-their-fit/
https://careerwise.ceric.ca/2021/06/17/eight-free-career-assessment-tools-to-help-clients-find-their-fit/
https://www.edumilestones.com/blog/details/top-15-digital-tools-every-counselor-must-have
https://www.edumilestones.com/blog/details/top-15-digital-tools-every-counselor-must-have
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/planning-a-networking-event
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/planning-a-networking-event
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MODULO 3 |
Metodi per la pianificazione e la gestione dei
casi

gestione dei casi presenta i passi essenziali che i

corretta gestione della situazione di ogni nuovo

ilo specifico e sulle sue potenziali difficolta, e

sionale da adottare.

li e guida l'uso del toolkit per completare le fasi
e un supporto personalizzato alle NAI che stanno

ale.

e NAI
er la gestione dei casi

e e gestione

per applicare e praticare i metodi spiegati con l'uso
PP p p1eg.

entamento con i risultati dello studio di caso

to
esto modulo sono:

in considerazione per identificare le situazioni dei

stici in base al CECR.
tive delle NAI
specifiche che le NAI potrebbero incontrare

esideri dei clienti
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enti di pianificazione e di gestione dei casi.

plementazione

UNITA’1
a situazione del NAI

esso di orientamento con una valutazione di base
> identificando innanzitutto il suo status giuridico
into di essere riconosciuto come rifugiato o
e, a lungo termine, ecc.); il profilo (scolarizzato o
si parla la lingua del paese ospitante, se ha studiato
atiche) e il livello linguistico (secondo gli standard
iderata una delle prime barriere all'integrazione
linguistico puo accelerare il processo.
vero valutare la situazione sociale della persona (se
icolta fisiche...).Per quanto riguarda gli studi
ale, altri moduli di questo manuale presentano
formazioni. Esiste anche la possibilita di utilizzare
orNAI per l'inventario delle competenze, grazie a

esentano diversi settori lavorativi e a domande

tezza delle informazioni fornite dai clienti, creando

sso di orientamento.
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casi

UNITA’ 2
onale per la gestione dei casi

modulo di orientamento del toolkit VETforNAI
tare le esigenze e le aspettative dei NAI in quanto
prendere le competenze esistenti dei clienti, le
fessionali. Tuttavia, nell'implementare il toolkit e
i clienti, i consulenti devono tenere presente che
a risposta non e soddisfacente per il consulente,
pirazioni per il suo cliente (soprattutto se ha un
o una competenza che potrebbe facilitare il suo
zione del consulente deve rispettare i suoi desideri.
obero incoraggiare l'autonomia e sottolineare la
sabili del processo di orientamento professionale
proponga soluzioni.
al cliente per trovare soluzioni a breve e a lungo
anno aspettative elevate o difficili da raggiungere.
do di reagire al potenziale declassamento di status

e puo causare, al rischio di discriminazione, ecc.

enti devono adottare un approccio interculturale,

differenze culturali e quindi le difficolta che
a capire e ad adattare meglio la loro pratica nel
pio, l'aspetto interculturale e molto importante
ettore lavorativo o lavori specifici, perché i clienti
ulturali. Spiegare la cultura del lavoro puo essere
o esperienza professionale o che hanno un basso
te. Il modulo informativo del kit di strumenti

unita di illustrare queste norme spesso implicite
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bilita di presentare ai clienti tutte le possibilita nei

¢ i NAI a volte non sono a conoscenza di lavori

ui hanno sentito parlare o che sono stati suggeriti
ivo del kit di strumenti VETforNAI consente ai

n gran numero di lavori in 6 settori diversi e di

imagini sulle schede per evidenziare altri settori

ificamente menzionati. In questo modo i clienti

delle possibilita da avere per il loro progetto

nto del toolkit puo essere utile anche in questo

essanti di ciascun cliente, utilizzando il modello

UNITA’ 3
pianificazione e gestione

latamente la situazione e il processo di ciascun
del lavoro precedente. Fornire un documento di

notare tutte le informazioni amministrative utili

(possono essere, ad esempio, gli id e le password
sociali, o gli indirizzi che sono stati forniti). I post-

o tipo di documento o addirittura un quaderno
> promemoria rendono il processo piu fluido. E

lienti cambino consulente o struttura (cosa che

potrebbero portare con sé tutto il lavoro svolto

to.

che i clienti non devono mostrare a nessuno il
ntiene informazioni private, come ad esempio le

di documenti ufficiali e nemmeno di documenti in

tutti i mezzi di comunicazione per non perdere
e-mail, posta...).
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guaggio (ad esempio, per imparare il vocabolario
copione per presentarsi a un futuro lavoro o per
tatore, per proporre frasi da memorizzare per un
empio nell'allegato 1), ed eventualmente stampare
olkit VETforNAI con parole chiave interessanti da

nale significa anche costruire un progetto
etto € ulteriormente sviluppato in "Piano d'azione"

rientamento, ma qui ci sono due aspetti essenziali

specifiche affinché il cliente abbia dei punti di
ce alla frustrazione perché il processo sembra non
, € bene non fissare date troppo lunghe perché
1azione di urgenza.
getti, in particolare a breve e a lungo termine, e
0, ad esempio per quanto riguarda la formazione
ntre supera una situazione finanziaria urgente.
e puo richiedere molto tempo, in progetti piu
proiettarsi meglio nelle situazioni e quindi di

€SSO0.

entamento con la valutazione delle situazioni di
ione.

-up: valutare gli aspetti positivi e negativi dei
2ssioni. Fornire ai NAI un taccuino su cui annotare
portare a ogni sessione per tenere traccia dei

sulente non ha accesso a un traduttore, o usare
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el lavoro in generale e sulle specificita della sua
i sindacati e sui contratti collettivi.

licazione pratica

TTIVITA’1
o: ritratti (35-40 mn)

tati diversi ritratti di immigrati e NAI che cercano
onale. Vedere l'allegato 2.2 per i ritratti

> il processo di guida che sarebbe piu vantaggioso
in quale/i settore/i la guiderebbe e lo scrive

o 1 risultati con il gruppo e si scambiano opinioni e

TTIVITA’ 2
o o falso (15-20 min)

un cartellino con la rappresentazione di un
to durante una sessione di orientamento; alcuni

questo presuppone che ai partecipanti sia stato
enti che include i tag).

e appaiono adatti alla guida professionale dei NAI

o scelte e le discutono in gruppo
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TTIVITA’ 3
ientamento utilizzando i risultati dei casi di
io (20-30 min)

enti gli argomenti trattati nel modulo (strumenti,
e difficolta, follow-up...)

denti degli studi di caso, due partecipanti si
> di ruolo: uno € un consulente e laltro € un
no per la prima volta.

1 sfidare i consulenti a riflettere/praticare cio che

domande.
ack sulle difficolta di praticare/applicare cio che

e potrebbe essere mancato.

Tisite
nto facile/difficile, chiarezza)
1

le attivita




)
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per rifugiati adulti
e-support-for-adult-refugees/list-of-all-tools

ato per assistere le organizzazioni, e in particolare
guistico ai rifugiati adulti e ai richiedenti asilo. Ma
ionisti che lavorano con i migranti per facilitare la
omprensione dei bisogni dei migranti e del profilo
colare la vulnerabilita e l'aspetto interculturale).

e-du-formateur/outils/4b7b2-outil-de-pre-
des-non-experts-du-fle
gato 3)

sulenti a fornire una prima valutazione linguistica

mente il livello linguistico dei NAI e per accelerare
istici.

ivello linguistico
-european-framework-reference-

eference-levels-self-assessment-grid

ivello linguistico dettagliata
monSearchServices/DisplayDCTMContent?



https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-refugees/list-of-all-tools
https://www.reseau-alpha.org/mallette-du-formateur/outils/4b7b2-outil-de-pre-diagnostic-linguistique-a-destination-des-non-experts-du-fle
https://www.reseau-alpha.org/mallette-du-formateur/outils/4b7b2-outil-de-pre-diagnostic-linguistique-a-destination-des-non-experts-du-fle
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-2-cefr-3.3-common-reference-levels-self-assessment-grid
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-2-cefr-3.3-common-reference-levels-self-assessment-grid
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016802fc1cc
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016802fc1cc
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casi

es-pedagogiques-fle/lentretien-dembauche
availler-en-france-a2-bl/

les/188 /video

8 /alpha-al-1-decrire-un-metier-lire-une-

bauche

tualites/evenements/portraits-de-refugies;

etisation-pour-femmes-au-tchad/;

d-un-migrant-Je-suis-arrive-en-Espagne-

ter__a9861.html,.
portraits-temoignages-de-personnes-refugiees;

imento per le lingue (CEFR)
-framework-of-reference-for-languages-

straniera
ational.fr/en/expertises/enic-naric

maggiormente proposti agli immigrati i

)17dcc9891b3111610af49187ef5e0/Dares-
des%20immigrd%C3%A9s.pdf

in Francia
loads/2023/04/FR-



https://enseigner.tv5monde.com/fiches-pedagogiques-fle/lentretien-dembauche
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/travailler-en-france-a2-b1/
https://parlemploi.velay.greta.fr/capsules/188/video
https://franchementfle.fr/2022/01/28/alpha-a1-1-decrire-un-metier-lire-une-annonce-preparer-un-entretien-dembauche/
https://franchementfle.fr/2022/01/28/alpha-a1-1-decrire-un-metier-lire-une-annonce-preparer-un-entretien-dembauche/
https://www.france-terre-asile.org/actualites/evenements/portraits-de-refugies
https://jrs.net/fr/temoignage/alphabetisation-pour-femmes-au-tchad/
https://www.impact.sn/Temoignage-d-un-migrant-Je-suis-arrive-en-Espagne-analphabete-aujourd-hui-j-ai-un-master_a9861.html
https://www.impact.sn/Temoignage-d-un-migrant-Je-suis-arrive-en-Espagne-analphabete-aujourd-hui-j-ai-un-master_a9861.html
https://accueil-integration-refugies.fr/portraits-temoignages-de-personnes-refugiees/
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://www.france-education-international.fr/en/expertises/enic-naric
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/64017dcc9891b3111610af49187ef5e0/Dares-Analyses_Les%20m%C3%A9tiers%20des%20immigr%C3%A9s.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/64017dcc9891b3111610af49187ef5e0/Dares-Analyses_Les%20m%C3%A9tiers%20des%20immigr%C3%A9s.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/64017dcc9891b3111610af49187ef5e0/Dares-Analyses_Les%20m%C3%A9tiers%20des%20immigr%C3%A9s.pdf
https://parlera.fr/wp/wp-content/uploads/2023/04/FR-Parlera_23_Profilslinguistiques.pdf
https://parlera.fr/wp/wp-content/uploads/2023/04/FR-Parlera_23_Profilslinguistiques.pdf

MODULO 4
Approcci motivazionali

unita:
ali sul posto di lavoro

i motivazionali nella pratica

odelli

to
el Modulo 4 sono:

ivazionali e le loro caratteristiche specifiche

oni degli approcci motivazionali sul posto di lavoro.
liversi approcci motivazionali sul posto di lavoro e
lividuale migliore per loro.

eorie motivazionali alle condizioni specifiche di

ti di base per applicare approcci motivazionali a
oro.

plementazione

ta e i modelli forniti per le attivita.
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UNITA’1
ONALI SUL POSTO DI LAVORO

da fattori interni. Quando si € intrinsecamente
in un compito lavorativo perché ci piace e si prova

a a che fare con la creazione di un ambiente
ello sviluppo e della crescita personale. Si svolge
e per il desiderio di una ricompensa esterna. Il
ensa.

da fattori esterni. Quando si e motivati

tenere una ricompensa esterna, come il denaro o
TO, O per evitare una punizione. Si mette in atto un
b perché lo si trova soddisfacente, ma perché ci si

o di evitare qualcosa di spiacevole.

gestione autoritario: i manager tendono ad avere
llaboratori e a ritenere che siano naturalmente
woro nelle organizzazioni gestite in questo modo

0 spesso motivate con un approccio "bastone e

i e la retribuzione si basano di solito su risultati
oduzione di un prodotto, e vengono utilizzate per

ale.

n'opinione ottimistica dei loro collaboratori e
tralizzato e partecipativo. Questo incoraggia un
lla fiducia tra i manager e i membri del loro team.
bilita e i manager le incoraggiano a sviluppare le
enti. Le valutazioni sono regolari ma, a differenza

o utilizzate per incoraggiare una comunicazione
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are il personale. Le organizzazioni della teoria Y

enti opportunita di promozione.

azione intrinseca sul posto di lavoro:
Riconoscere i dipendenti quando hanno raggiunto
io il dipendente del mese, le riunioni di

nsabili devono essere formati per riconoscere e

on i dipendenti che svolgono un buon lavoro.
ganizzazione dovrebbe incoraggiare i dipendenti a
ompetenze che non sono necessarie per il lavoro,
al punto di vista mentale.

lovrebbe anche riconoscere come il volontariato

denti dal punto di vista personale ed emotivo.
azione estrinseca sul posto di lavoro:

zione del lavoro: Ci sono cinque fattori che
dipendenti. Questi fattori sono l'importanza del
etenze, l'identita del compito, l'autonomia e il

i ciascun fattore, piu alta sara la motivazione di un

che la rotazione delle mansioni (passaggio dei
altra) e l'arricchimento delle mansioni (aumento
are la forza lavoro.
Anche gli orari di lavoro flessibili, il job sharing, il
are un ruolo nella motivazione dei dipendenti, in
ire il loro programma in base a cio che funziona
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anche promuovere un sano equilibrio tra lavoro e

2: Una struttura retributiva equa, i bonus o il
pense estrinseche che potrebbero motivare i
estazioni

curazione sanitaria privata, le ferie flessibili, i piani
fit flessibili possono aumentare la motivazione dei

questi ultimi possono scegliere i benefit che

are la teoria X ela teoriaY

uovi assunti, che probabilmente avranno bisogno
e che richiede di assumere il controllo, come una
re ideale quando si gestisce un team di esperti, che
niziativa e hanno bisogno di poche indicazioni.
one troppo autoritario in questo caso avrebbe

te e potrebbe persino danneggiare le relazioni

zare lo stile di gestione. La teoria X, ad esempio, €
i organizzazioni o nei team in cui il lavoro puo
tivi. In questi casi, e improbabile che le persone
) nel loro lavoro, quindi un approccio "bastone e
nel motivarle rispetto a un approccio basato sulla
de a essere favorita dalle organizzazioni che hanno
sone ai livelli piu bassi sono coinvolte nel processo
abilita.
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licazione pratica

i riferimento per analizzare i punti di forza e di

ei NAIL nonché le opportunita e le minacce che
Al che i consulenti a trovare un posto di lavoro
i loro punti di forza, minimizzi le loro debolezze e

nibili.

e a lungo termine ¢ un processo essenziale che

bilire obiettivi individuali personalizzati relativi al

> individualmente o in gruppo. Casi di studio,

sto di lavoro:
e/career-development/examples-of-motivation-

aci per I'ambiente di lavoro:
e/career-development/motivation-techniques-

a utilizzare sul posto di lavoro:

tivation-theories-to-use-in-the-workplace/



https://www.indeed.com/career-advice/career-development/examples-of-motivation-in-the-workplace
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/examples-of-motivation-in-the-workplace
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/motivation-techniques-for-the-workplace
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/motivation-techniques-for-the-workplace
https://www.seenit.io/blog/top-5-motivation-theories-to-use-in-the-workplace/
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12437704
ership-and-management/mcgregors-theory-x-vs-

/The-human-side-of-enterprise/oclc /173969
pj63/swot-analysis
0118 /smart-goals



https://doi.org/10.1177/0098628312437704
https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/mcgregors-theory-x-vs-theory-y/
https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/mcgregors-theory-x-vs-theory-y/
https://www.worldcat.org/it/title/The-human-side-of-enterprise/oclc/173969
https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis
https://www.mindtools.com/a4wo118/smart-goals

MODULO 5
Creazione di reti di supporto

2ono” € stato concepito come un programma di
ale addetto all'orientamento professionale, con
ta di guidare gli immigrati appena arrivati (NAI),
egno. Il modulo ha una durata di 1 ora, con la
ifiche esigenze formative dei partecipanti.
o modulo e quello di fornire al personale di
petenze necessarie per facilitare lo sviluppo della
ai professionisti dell'orientamento strumenti e
di metterli in grado di assistere i clienti nella
ella promozione dello sviluppo delle competenze e

lavoro.

to

esto modulo sono:

reti di sostegno: [ partecipanti comprenderanno
stegno per raggiungere gli obiettivi personali e

ti di supporto e le attivita di rete: | partecipanti
a cui quelle professionali, accademiche, locali, di
le relative attivita.

per creare o informare sulle reti di sostegno: |
ocesso di creazione delle reti di sostegno passo
) scopo e degli obiettivi alla diffusione mirata e alle
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per l'utilizzo di varie attivita all'interno delle
acquisiranno strategie pratiche per organizzare e
e reti di sostegno.

nita di sostegno e a coltivare le relazioni: I
muovere un senso di comunita tra gli individui,
he pratico.

plementazione

L rete)
enti per la creazione di reti, Linee guida per le reti

eazione di reti di sostegno" affonda le sue radici
che fornisce un quadro di riferimento per la
le reti di sostegno svolgono, soprattutto per gli
teoria sostiene che lintegrazione sociale e una
sociale e culturale degli individui in un nuovo

) teoria dell'integrazione sociale sottolinea che gli
nuovo Paese devono adattarsi socialmente e
re produttivi. Riconosce le reti di sostegno come
processo di adattamento, contribuendo in modo
ento e dell'adattamento degli immigrati in un




I principi fondamentali della teoria dell'integrazione sociale:

o Accesso al capitale sociale: Il capitale sociale comprende le risorse, le relazioni e le
reti a cui gli individui hanno accesso nel loro ambiente sociale.

o Supporto nel processo di integrazione: Le reti di supporto offrono indicazioni
sulle norme culturali, sulla lingua e sulla navigazione nella nuova societa.
Contribuiscono all'integrazione sociale degli individui aiutandoli ad accedere alle
risorse, a costruire capitale sociale e a sviluppare un senso di appartenenza alla
comunita.

o Supporto pratico ed emotivo: Queste reti forniscono un sostegno sia pratico che
emotivo, affrontando le sfide e le barriere che le persone possono incontrare nel loro
ambiente sociale.

o Sviluppo delle competenze di rete: Far parte di reti permette alle persone di
esercitarsi e di affinare le proprie capacita di networking e di comunicazione. Cio
contribuisce non solo al loro sviluppo professionale, ma anche alla loro capacita

complessiva di navigare con successo negli ambienti sociali.

Applicazione agli immigrati appena arrivati: Per gli immigrati appena arrivati (NAI),
le reti di sostegno sono particolarmente cruciali. Queste reti offrono una guida per
l'adattamento culturale, ['acquisizione della lingua e un senso di appartenenza. In tempi
di perdita del lavoro o di crisi economica, queste reti possono offrire sostegno, risorse e

informazioni sull'assistenza, contribuendo al benessere generale dei NAL

Implicazioni per il personale di orientamento: La comprensione della teoria
dell'integrazione sociale fornisce al personale di orientamento una visione dei molteplici
benefici delle reti di sostegno. Sottolinea |'importanza non solo di fornire una guida
pratica, ma anche di facilitare la formazione di reti che offrano sostegno emotivo e
sociale. Incorporando questa teoria nel loro approccio, gli orientatori possono
apprezzare meglio i bisogni olistici dei loro clienti, in particolare dei NAI, e adattare il
loro sostegno di conseguenza.
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e gli obiettivi: Articolare chiaramente lo scopo e
0. Questa chiarezza fornisce ai partecipanti una

loro sforzi per costruire e mantenere reti con

vilizzazione mirate per l'inclusione: Identificare
no beneficiare della rete di sostegno. Considerare
ressi comuni e le esigenze specifiche per garantire
o della rete.

iluppare linee guida che delineino le aspettative, i
neate l'importanza del rispetto, della riservatezza e
unicare chiaramente queste linee guida a tutti i

la creazione di relazioni: Offrire ai membri
ione di relazioni. Organizzate attivita per rompere
o discussioni in piccoli gruppi che incoraggino i

delle competenze: Offrire ai membri opportunita
o capacita di fornire un supporto efficace. Offrite
ver aiutare i membri a sviluppare le competenze

b significativo alla rete.
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licazione pratica

TTIVITA’1
D DELLA RETE DI SUPPORTO

anno  diversi tipi di reti di supporto e ne
so una caccia al tesoro collaborativa.

ontrassegnate
e attivita (stampato o digitale)

orto e i vari tipi (professionale, accademica, locale,
attivita per scoprire e comprendere queste reti
ppi (5 minuti):

adre

1 e il primo indizio per iniziare la caccia

se stazioni in cui affrontano compiti o domande
empio, identificare le persone chiave in una rete,

risolvere un puzzle relativo alle fasi di costruzione

dizio per la posizione successiva
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uti):
ompletato la caccia, riuniscile per discutere delle

e hanno imparato sui diversi tipi di rete e su come

oli

i):
dere le loro intuizioni e i loro punti di forza

dre come segno di partecipazione

TTIVITA’ 2
DELLE COMPETENZE DI NETWORKING

0 e metteranno in pratica abilita specifiche di

attivi.

tanza delle capacita di networking per lo sviluppo
Orto

orkshop (5 minuti):
a delle quali si concentra su una specifica abilita di

tivo, comunicazione efficace, costruzione di un
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ppi e assegna a ciascuno una postazione
petenze (25 minuti):
> 5 minuti a praticare 'abilita specifica attraverso

esercizi

te le stazioni in modo che sperimentino e mettano

po (15 minuti):

nisci i partecipanti per condividere le esperienze e
possono essere applicate in situazioni reali di
i):

working apprese

ttere sui loro punti di forza e sulle aree di

TTIVITA’3
ZIONE DI UNA RETE COLLABORATIVA

> in modo collaborativo una finta rete di supporto,

la rete
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ruire in modo collaborativo una rete di supporto

uti):
ppi e distribuisci uno scenario a ciascun gruppo
migrati in una comunita, aiutare i disoccupati a

ruzione della rete e gli opuscoli con l'elenco delle

te (25 minuti):

uppare un piano completo per la costruzione e il
orto adatta al loro scenario

zione degli obiettivi, l'identificazione dei contatti
e la definizione delle linee guida

):

ano al gruppo piu ampio

vilita e sulla creativita di ogni piano, incoraggiando
idee

i):
ccesso della creazione di una rete
> a come applicare queste strategie nel loro lavoro




MODULO 5
Creazione di reti di supporto

Z1:
e sfruttare le relazioni per la crescita personale e

by Diane Darling:
e per un networking efficace.
ili per esperienze di networking di successo.

offre corsi sulle abilita di networking, sulla

ale.

a guardare i TED Talks sul networking tenuti da

ant.

o Say When Networking In Person and Online
suggerimenti per un networking efficace sia di

bttenere spunti pratici per interagire con successo

orker for Your Business
e indicazioni su come diventare un networker

ipprendere le strategie per sfruttare il networking



https://hbr.org/2023/08/what-to-say-when-networking-in-person-and-online
https://www.inc.com/bharat-kanodia/how-to-be-best-networker-for-your-business.html
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RJAYTURNER, ].BLAKE TURNER
orofondisce i concetti di integrazione e sostegno
il modulo. Esplora il ruolo delle reti di sostegno
1ti appena arrivati (NAI) e sottolinea l'importanza
grazione.

sociale:
AL INTEGRATION - HAROLD L. WILENSKY
O contribuisce al quadro teorico concentrandosi
iale. Offre spunti di riflessione sul rapporto tra
on l'enfasi posta dal modulo sullimportanza delle
egrazione della carriera.

carriera:
pital in the Creation of Human Capital. American
§95-8120.

concetto di capitale sociale e il suo impatto sulla
fonte contribuisce all'enfasi del modulo sul ruolo
e e opportunita per lo sviluppo della carriera.

ale:

e Strength of Weak Ties. American Journal of

vetter introduce l'idea dei "legami deboli" nelle reti
informazioni diverse. Questa fonte informa la
li supporto e sui benefici delle connessioni diverse.



https://link.springer.com/chapter/10.1007/0-387-36223-1_15
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000016835
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i sociali:
les: The Social Structure of Competition. Harvard

rutturali nelle reti sociali fa luce sul vantaggio di
ta fonte supporta l'esplorazione del modulo sulle
li supporto per colmare i buchi strutturali per lo

W. R. (2003). Proactive behavior in network
ual, organizational, and contextual factors. Journal
812.

e il comportamento proattivo allinterno delle

bfondimenti sui fattori individuali che influenzano
e del modulo su come creare e informare sulle reti
ra.

M. (1986). Sense of community: A definition and
ogy, 14(1), 6-23.
ono alla comprensione del senso di comunita, che

dulo sulla costruzione di comunita di supporto

una base teorica per promuovere un'atmosfera di




CONCLUSIONI

in questo documento rappresenta un significativo
personale e di carriera, in particolare nel contesto
ivati (NAI) e ai gruppi svantaggiati. Adottando un
o a distanza, integrato da sessioni in classe, ci
e completa che risponda alle diverse esigenze e

incipale - il personale coinvolto nello sviluppo

mativi che coprono aree chiave come i metodi di
la pianificazione e gli approcci motivazionali,
il nostro gruppo target primario.

dario di NAI e individui svantaggiati beneficera
pportunita migliorate da questo programma di
ettamente coinvolti nelle attivita del progetto, le
integrati nel processo di sviluppo, assicurando che

atto per tutte le parti interessate.

ma di formazione, prevista tra gennaio e febbraio
gere 1 nostri obiettivi. Con una combinazione di

ificate in diversi Paesi, puntiamo a creare un
> che favorisca la collaborazione, 1impegno e lo
anti.

se di marzo 2024 ci consentira di raccogliere il

atori, permettendo di identificare le aree di

nseguenza i contenuti e le attivita di formazione.

ento continuo, possiamo garantire che il nostro
rispondere alle esigenze in evoluzione dei nostri

ati significativi a lungo termine.




VET4NAI

In conclusione, questo programma di formazione rappresenta uno sforzo collaborativo

per potenziare gli individui e le comunita attraverso listruzione e lo sviluppo delle

competenze. Dotando il personale e il personale addetto allo sviluppo della carriera

degli strumenti e delle conoscenze necessarie per sostenere i NAI e i gruppi

svantaggiati, miriamo a creare una societa piu inclusiva ed equa, in cui tutti abbiano

l'opportunita di prosperare e avere successo.
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