
Modulo informativo

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura 
(EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA possono esserne ritenute responsabili.



SETTORI DI LAVORO



Settore Lavoro

Turismo/Servizi 1

Settore Lavoro

Turismo/Servizi 2
Settore 

Lavoro

Agricoltura 1

SETTORI DI LAVORO 1



Posto per la foto del 
lavoro in ingresso

"immagine: Freepik.com"

● Addetto alla reception
● Cameriera/er
● Domestica
● Cameriere
● Cassiere

● Cucinare
● Barista
● Busser
● Pulizia

"immagine: Freepik.com"

● Agricoltore/direttore 
aziendale

● Agricoltore
● Erborista

SETTORI DI LAVORO



● Personale della reception
● Addetto alla camera
● Ascoltatore notturno
● Parcheggiatore
● facchino

● Esperto agroalimentare
● Mietitrice
● Manutenzione del verde

● Concierge
● Estetisti
● Massaggiatore
● Estetista delle unghie
● Tecnico di Manutenzione
● server

Turismo/Servizi 1 Turismo/Servizi 2 Agricoltura 1

SETTORI DI LAVORO 1 PAROLA IN PIÙ



Settore Lavoro

Agricoltura 2

Settore Lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 1

SETTORI DI LAVORO 2

Settore Lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 2



▪ Agrotecnico
▪ Esperto di sostanze 

fitochimiche
▪ Allevatore
▪ Conducente del trattore

▪ Aiuto domestico
▪ Assistente domiciliare
▪ tata/assistente all'asilo
▪ Assistente amministrativa 

domiciliare
▪ Assistente alle pulizie 

domestiche

▪ Assistenti 
medici/psicologici

▪ Assistente domiciliare per 
l'infanzia (tata 
professionista)

▪ Cuoco domestico

SETTORI DI LAVORO



● Pulitore agricolo
● Esperto di vino/olio
● Tecnico di macchine agricole

Agricoltura 2 Servizio/cura 

domiciliare 1

SETTORI DI LAVORO 2PAROLE IN PIÙ

Servizio/cura 

domiciliare 2



Settore Lavoro
Logistica/Trasporti 1

Settore Lavoro

Logistica/Trasporti 2

Settore Lavoro

Settore sanitario 

1

SETTORI DI LAVORO 3



▪ Conducente muletto
▪ Custode del negozio
▪ Magazziniere/donna
▪ Custode delle scorte
▪ Selezionatore degli ordini

▪ Autista
▪ Capitano/equipaggio della 

nave
▪ Equipaggio/conduttore del 

treno
▪ Trasporti di merci
▪ I passeggeri aiutano
▪ Consegna dell'autista

▪ Assistente infermiera
▪ Aiuto infermieristico
▪ Assistente nel settore sanitario
▪ Assistente alla cura della persona
▪ Assistente sanitario

SETTORI DI LAVORO



Logistica/Trasporti 1 Logistica/Trasporti 2 Settore sanitario 

1

● Clinico, tecnico o 
amministrativo

● Salute domestica
● Infermiera autorizzata
● Nessuna licenza
● Fisioterapia

SETTORI DI LAVORO 3PAROLE IN PIÙ

● Trasloco di casa
● Personale di volo (steward, 

hostess)
● Personale addetto alla 

manutenzione
● Trasporto stradale
● Trasporto aereo
● Trasporto marittimo
● Lavori nella catena di fornitura
● Qualità, sicurezza e ambiente
● (Carico) Movimentatore
● Tecnico o assistente logistico
● Consegna dell'autista

● Agente di transito
● Noleggiatore/spedizioniere
● Agente della stazione
● Agente condizionante
● Agente di banchina/rampa
● Destriero
● Riparatore
● Spedizioniere
● Docker
● Ingegnere
● Meccanico
● Macchinista



Settore Lavoro

Settore 

sanitario2

SETTORI DI LAVORO 4

▪ Cura del paziente
▪ Supporta infermieri, medici 

e altro personale del settore 
sanitario

▪ Disabilità/vecchiaia/malatti
a

▪ Ospedale/casa di 
cura/ospizio

▪ Aiutare le persone



Settore 

sanitario2

SETTORI DI LAVOROPAROLE IN PIÙ

▪ Cura del paziente
▪ Supporta infermieri, medici 

e altro personale del settore 
sanitario

▪ Disabilità/vecchiaia/malattia
▪ Ospedale/casa di 

cura/ospizio
▪ Aiutare le persone



COMPITI DI LAVORO



Compiti di lavoro

Turismo/Servizi 1

Compiti di lavoro

Agricoltura 1
Compiti di lavoro

Turismo/Servizi 2

COMPITI DI LAVORO 1



"Progettato da studiogstock / Freepik" immagine da freepik

▪ Portare i bagagli
▪ Servire
▪ Aiuta i clienti
▪ Pulisci le stanze
▪ Rispondi alle telefonate

▪ Prodotti in vendita
▪ Lava i piatti
▪ Cucina e tavoli puliti
▪ Cucinare

▪ Seminare il campo
▪ Raccogliere il grano
▪ Raccogli alberi e campi
▪ Raccolto
▪ Fertilizzare

COMPITI DI LAVORO



● Prenditi cura delle scorte
● Preparazione fatture
● Parcheggiare i veicoli

● Potare le piante
● Zappa il terreno
● Piante da innesto
● Diserbare il terreno

● Raccogli i pagamenti
● Effettuare prenotazioni
● Offri servizi di bellezza
● Manutenzione e riparazioni

Turismo/Servizi 1 Agricoltura 1Turismo/Servizi 2

COMPITI DI LAVORO 1 PAROLA IN PIÙ



Compiti di 

lavoro

Agricoltura 2

COMPITI DI LAVORO 2

Compiti di lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 1

Compiti di lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 2



▪ Azionamento del trattore
▪ Aratro
▪ Utilizzare attrezzature 

tecniche
▪ Manutenzione macchine 

agricole

Posto per 
l'immagine

▪ Pulizia/mantenimento degli 
standard igienici

▪ Supporto 
amministrativo/informatico

▪ Giocare con i bambini
▪ Chiacchierando e ascoltando

Posto per 
l'immagine

▪ Trasporto persone
▪ Dare farmaci
▪ Cucinare i pasti
▪ Organizzazione della casa
▪ Fare la spesa

COMPITI DI LAVORO



● Usa soluzioni fitochimiche
● Piante fumigate
● Diserbare il terreno
● Allevare animali
● Dai da mangiare agli animali
● Pulisci la fattoria

● cura personale e terapeutica
● supporto emotivo
● informazioni e consigli
● Assistenza sanitaria fisica
● persone con patologie fisiche o 

mentali

● Assistenza ad 
anziani/bambini/persone con 
disabilità:
cucinare il cibo, fare la spesa, 
conversare/attività con i pazienti, 
somministrare farmaci, 
controllare la loro salute, aiutare 
con i bisogni di base..

Agricoltura 2

COMPITI DI LAVORO 2PAROLE IN PIÙ

Servizio/cura 

domiciliare 1

Servizio/cura 

domiciliare 2



Compiti di lavoro

Logistica/Trasporti 1

Compiti di lavoro

Settore sanitario1
Compiti di lavoro

Logistica/Trasporti 2

COMPITI DI LAVORO 3



Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine

▪ Carico/scarico
▪ Guida
▪ Saluto del cliente
▪ Gestione passeggeri
▪ In viaggio

▪ Imballaggio/confeziona
mento

▪ Carico/scarico
▪ Elenco delle attività
▪ Riparazione
▪ Memorizzazione

▪ Attività quotidiane
▪ Igiene personale
▪ Mobilità/attività fisica
▪ Esami medici/controlli 

sanitari
▪ Campioni di sangue
▪ Forniture di stoccaggio

COMPITI DI LAVORO



● Magazzinaggio
● Stoccaggio
● Lista di controllo
● Scarico/carico

Logistica/Trasporti 1 Settore sanitario1Logistica/Trasporti 2

COMPITI DI LAVORO 3PAROLE IN PIÙ

● Gestione dell'acquisto
● Condizionamento del 

prodotto
● Gestione delle 

scorte/inventario
● Consegna della merce
● Coordinare le squadre
● Segnalazione

● UNattività della vita 
quotidiana- Vestire, 
riposizionare, nutrire, servire il 
cibo, trasferire da e verso il 
letto, fare il bagno, nutrire, 
vestire i pazienti. Igiene 
personale: fare il bagno, rifare il 
letto, andare in bagno, igiene 
orale, cura delle unghie, 
toelettatura

● Test medici- Bpressione di 
carico,temperatura,impulso,res
pirazione, pesare, raccogliere 
campioni di laboratorio. 
Ottenere i segni vitali, 
organizzare le attrezzature 
mediche.

● Compiti di assistenza al 
paziente- nutrire, fare il bagno, 
fare iniezioni, raccogliere 
campioni per test di laboratorio, 
monitorare i pazienti e utilizzare 

https://en.wikipedia.org/wiki/Activities_of_daily_living
https://en.wikipedia.org/wiki/Blood_pressure
https://en.wikipedia.org/wiki/Normal_human_body_temperature
https://en.wikipedia.org/wiki/Pulse
https://en.wikipedia.org/wiki/Respiratory_system


Compiti di lavoro

Settore sanitario2

COMPITI DI LAVORO 4

▪ Supporto fisico ed 
emotivo

▪ Supporto psicologico e 
sociale

▪ Supporto intellettuale e 
spirituale

▪ Conservazione dei 
registri/amministrazione

▪ Rispondere alle chiamate 
dei pazienti



Settore sanitario2
● Supporto emotivo- servizi 

di supporto ai pazienti, alle 

loro famiglie e ad 

altribadante

● Mobilità/riabilitazionezion

e- spostare i pazienti 

inattivi

● Conservazione dei 

registri- Osservare, 

documentare, segnalare lo 

stato del paziente, 

rispondere ai telefoni, 

salutare i pazienti, 

preparare i pazienti agli 

esami, inviare prescrizioni 

alla farmacia, raccogliere e 

registrare informazioni sul 

paziente, segni vitali e 
sintomi.

COMPITI DI LAVORO 4PAROLE IN PIÙ

▪ Supporto fisico ed 
emotivo

▪ Supporto psicologico e 
sociale

▪ Supporto intellettuale e 
spirituale

▪ Conservazione dei 
registri/amministrazione

▪ Rispondere alle chiamate 
dei pazienti

https://en.wikipedia.org/wiki/Caregiver
https://en.wikipedia.org/wiki/Physiotherapy


CONDIZIONI DI LAVORO



Condizioni di 

lavoro

Turismo/Servizi 1

Condizioni di 

lavoro

Agricoltura 1

Condizioni di 

lavoro

Turismo/Servizi 2

CONDIZIONI DI LAVORO 1



Illustrazione di Fruzka da Ouch!

▪ Multitasking
▪ Condizioni meteo
▪ Varietà di compiti
▪ Lavoro manuale
▪ Lunghe ore
▪ Suggerimenti

▪ Diverse situazioni ambientali
▪ Stai calmo
▪ Opportunità di formazione
▪ Bassi livelli salariali di 

ingresso

Illustrazione di Dani Grapevine da Ouch!

▪ Lunghe ore
▪ Condizioni climatiche 

calde/fredde
▪ Compiti ripetitivi

CONDIZIONI DI LAVORO



● All'aperto
● Turni di notte
● Stanze condivise
● Lavoro stagionale
● Pochi o nessun giorno libero
● Lavori ben pagati
● Risolvi i conflitti tra gli ospiti

● Lavoro stagionale
● Lunghe ore in piedi

● Diverse occasioni sociali
● Lunghe ore in piedi
● Indennità stagionale (in alcuni 

casi)
● Riparazioni d'emergenza

Turismo/Servizi 1 Agricoltura 1Turismo/Servizi 2

CONDIZIONI DI LAVORO 1PAROLE IN PIÙ



Condizioni di 

lavoro

Agricoltura 2

CONDIZIONI DI LAVORO 2

Condizioni di lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 1

Condizioni di lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 2



▪ La mattina presto
▪ Lavorare nei 

campi/serre

▪ Viaggiare su lunghe 
distanze

▪ Ampio orario di lavoro
▪ Lavorare nel fine 

settimana

Posto per 
l'immagine Posto per 

l'immagine

▪ Lavoro ripetitivo
▪ Richiede forza fisica
▪ Lavori significativi -

eticamente gratificante
▪ Mentalmente 

impegnativo

CONDIZIONI DI LAVORO



● Fisicamente impegnativo
● Lavoro nei giorni festivi/fine 

settimana

Agricoltura 2

CONDIZIONI DI LAVORO 2PAROLE IN PIÙ

Servizio/cura 

domiciliare 1
Servizio/cura 

domiciliare 2
Mentalmente impegnativo:
Supporto emotivo
Molte interazioni sociali
Rigore

Dove:
Nelle case personali dei 
pazienti/delle persone
Nelle strutture di cura speciali

Efficienza: poco tempo ogni giorno 
per ogni paziente
Lavorare in autonomia

Stare molto in piedi
Responsabilità/pressione
Segnalazione all’équipe sanitaria 
(medico, specialista)



Condizioni di lavoro

Logistica/Trasporti 1

Condizioni di 

lavoro

Settore 

sanitario1

Condizioni di lavoro

Logistica/Trasporti 2

CONDIZIONI DI LAVORO 3



Posto per 
l'immagine

▪ Fisicamente ripetitivo
▪ Lavora nei fine settimana o 

nei giorni festivi
▪ Interazioni sociali/lavoro di 

squadra
▪ Efficacia

▪ Viaggi a lunga distanza
▪ Magazzino
▪ Condizioni meteorologiche 

diverse
▪ Attrezzature di sicurezza
▪ Turni di notte

Posto per 
l'immagine

▪ Ospedale
▪ Orario di lavoro 

irregolare
▪ Incontra molte persone
▪ Casa di riposo
▪ Struttura di cura

Posto per 
l'immagine

CONDIZIONI DI LAVORO



Logistica/Trasporti 1
Settore 

sanitario1
Lavoro di squadra- lavorare in 
team sanitari con altri 
professionisti medici per fornire 
cure ottimali ai pazienti.

Dove- Ospedale, pronto 
soccorso, settore privato, 
vårdcentral, hemtjänst, 
äldreboende, hospice

Orario di lavoro irregolare-
lavoro notturno, mattutino, fine 
settimana, ore dispari.

Logistica/Trasporti 2

CONDIZIONI DI LAVORO 3PAROLE IN PIÙ

Collaborazione
Cooperazione
Vigilanza
Molte regole/protocolli di 
sicurezza
Rischi professionali

Sollevamento pesante
Utilizzo di macchine 
meccaniche
Attrezzature di sicurezza
Lavorare sotto supervisione
Ambiente rumoroso
Campo dominato dagli uomini



Settore sanitario 

2

▪ Disabilità/Vecchiaia
▪ Esigenze fisiche
▪ Programma flessibile
▪ Pulito e moderato
▪ Uniforme

CONDIZIONI DI LAVORO 4

Invalidità/vecchiaia -Persone di 
tutte le età che hanno subito 
infortuni o hanno altre condizioni di 
salute che limitano la loro capacità 
di muoversi e svolgere attività 
quotidiane di base. Lavorare con 
pazienti che non possono prendersi 
cura di se stessi
Esigenze fisiche -girare i pazienti, 
sollevare i pazienti, trasportare 
cose.
Programma flessibile- notte, 
mattina, fine settimana, orari di 
lavoro irregolari.
Pulito/moderato -Niente profumo, 
unghie, capelli raccolti, vestiti puliti, 
capelli in ordine, mani pulite, unghie 
tagliate, uso moderato di cosmetici, 
profumi e gioielli, uniformi speciali
Uniforme- nessun abbigliamento 
proprio.



Settore sanitario 

2

Invalidità/vecchiaia -Persone di tutte 
le età che hanno subito infortuni o 
hanno altre condizioni di salute che 
limitano la loro capacità di muoversi 
e svolgere attività quotidiane di base. 
Lavorare con pazienti che non 
possono prendersi cura di se stessi
Esigenze fisiche -girare i pazienti, 
sollevare i pazienti, trasportare cose.
Programma flessibile- notte, 
mattina, fine settimana, orari di 
lavoro irregolari.
Pulito/moderato -Niente profumo, 
unghie, capelli raccolti, vestiti puliti, 
capelli in ordine, mani pulite, unghie 
tagliate, uso moderato di cosmetici, 
profumi e gioielli, uniformi speciali
Uniforme- nessun abbigliamento 
proprio.

▪ Disabilità/Vecchiaia
▪ Esigenze fisiche
▪ Programma flessibile
▪ Pulito e moderato
▪ Uniforme

CONDIZIONI DI LAVORO 4PAROLE IN PIÙ



CULTURA DEL LAVORO



Cultura del 

lavoro

Agricoltura 1

CULTURA DEL LAVORO 1

Cultura del lavoro

Turismo/Servizi 1

Cultura del lavoro

Turismo/Servizi 2



Illustrazione di Marina Green 
daAhia!

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

▪ Rispetto alla diversità
▪ Gentilezza
▪ Sorriso
▪ Rispetto culturale
▪ Possibile 

disuguaglianza con i 
clienti

Posto per 
l'immagine

Illustrazione di Marina Mogulska 
daAhia!

▪ Obiettivi definiti
▪ Ruoli
▪ Responsabilità
▪ Struttura aziendale
▪ “Il cliente ha sempre 

ragione”

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Posto per 
l'immagine

▪ Aiuto reciproco
▪ Cooperazione
▪ Lavorare nella natura
▪ Interculturale
▪ Pratico

CULTURA DEL LAVORO

https://icons8.com/illustrations/
https://icons8.com/illustrations/


● Gerarchia
● Atteggiamento amichevole
● Lavoro di squadra
● Puntualità

● Suggerimenti
● Alta socializzazione
● Empatia
● Luogo di lavoro con consumo 

di alcol

Agricoltura 1

CULTURA DEL LAVORO 1PAROLE IN PIÙ

Turismo/Servizi 1 Turismo/Servizi 2

● Bassa socializzazione



Cultura del 

lavoro

Agricoltura 2

CULTURA DEL LAVORO 2

Cultura del lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 2

Cultura del lavoro

Servizio/cura 

domiciliare 1



▪ Lavoro di squadra
▪ Compiti strutturati
▪ Ritmo elevato

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Posto per 
l'immagine
Posto per 
l'immagine

▪ Puntualità
▪ Settore a 

predominanza 
femminile

▪ Prendendo ordini

Posto per 
l'immagine

▪ Ascoltando
▪ Interazioni private
▪ Cortesia
▪ Rispetto
▪ Pazienza e gentilezza

CULTURA DEL LAVORO



● Contesto dominato dagli 
uomini

Gestione del tempo/flessibilità-
necessità di dare priorità a molti 
compiti, eventi inaspettati.

Lavorare in piedi-esigenze fisiche. Non 
molti “tempi morti”.

Responsabilità -osservare, registrare 
i dati dei pazienti e ascoltare i 
pazienti.

Agricoltura 2

CULTURA DEL LAVORO 2PAROLE IN PIÙ

Hservizio/cura a casa 

2
Servizio/cura 

domiciliare 1
Diventare parte della famiglia
Rispetto della privacy
Pazienza
Mente aperta

Promuovere salute e benessere -
Consentire alle persone di 
migliorare, mantenere o 
recuperare la salute.

Aiutare le persone/Supporto 
emotivoAssistere l'individuo nello 
svolgimento di attività che 
contribuiscono alla salute, al 
recupero o alla morte pacifica)



Cultura del 

lavoro

Settore 

sanitario

CULTURA DEL LAVORO 3

Cultura del lavoro

Logistica/Trasporti 1

Cultura del lavoro

Logistica/Trasporti 2



Posto per 
l'immagine

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Posto per 
l'immagine
Posto per 
l'immagine

▪ Puntualità
▪ Cortesia
▪ Lavoro di squadra

▪ Pause caffé

Posto per 
l'immagine

▪ Collaborazione
▪ Responsabilità delegate
▪ Gestione del tempo
▪ Responsabilità
▪ Flessibilità

Cultura del lavoro



Settore 

sanitario1
Collaborazione/Lavoro di 
squadra -lavorare a stretto 
contatto con medici, terapisti, 
paziente, famiglia del paziente e 
altri membri del team che si 
concentra sul trattamento della 
malattia per migliorare la qualità 
della vita.
Responsabilità delegate-svolgere 
compiti da infermiere 
supervisore o professionista 
clinico autorizzato
Gestione del tempo/flessibilità-
necessità di dare priorità a molti 
compiti, eventi inaspettati.
Responsabilità -osservare, 
registrare i dati dei pazienti e 
ascoltare i pazienti.

CULTURA DEL LAVORO 3PAROLE IN PIÙ

Logistica/Trasporti 1
Logistica/Trasporti 2

Dinamica gerarchica
Molte culture diverse
Orientato agli obiettivi



Settore sanitario2

CULTURA DEL LAVORO 4

▪ Lavorare in piedi
▪ Promuovere salute e benessere
▪ Aiutare e assistere le persone
▪ Supporto emotivo
▪ Veloce ed efficace



Settore sanitario
Lavorare in piedi-esigenze fisiche. 
Non molti “tempi morti”.
Promuovere salute e benessere -
Consentire alle persone di 
migliorare, mantenere o 
recuperare la salute.Aiutare le 
persone/Supporto 
emotivoAssistere l'individuo, 
malato o in buona salute, nello 
svolgimento di attività che 
contribuiscono alla salute, al 
recupero o alla morte pacifica)
Rapido/Efficace: pensa e lavora 
con i tuoi piedi, dai priorità ai 
compiti.

CULTURA DEL LAVORO 4PAROLE IN PIÙ

▪ Lavorare in piedi
▪ Promuovere salute e benessere
▪ Aiutare e assistere le persone
▪ Supporto emotivo
▪ Veloce ed efficace



COMPETENZE LAVORATIVE



Abilità lavorative

Agricoltura 1
Abilità lavorative

Turismo/Servizi 2

COMPETENZE LAVORATIVE 1

Competenze 

lavorative 

Turismo/Servizi 1



Illustrazione di Alena Kosareva da Ahi!

▪ Pazienza
▪ Comunicazione
▪ Adattabilità
▪ Lingua
▪ Spirito di squadra

▪ Abilità manuali
▪ Capacità organizzative
▪ Impegno
▪ Puntualità
▪ Atteggiamento positivo

Illustrazione di Polina M. da Ahi!

▪ Adattabilità
▪ Abilità di gestione dello 

stress
▪ Dinamismo

COMPETENZE LAVORATIVE



● Forza
● Destrezza
● Veloce
● Cortesia
● Studente veloce
● Responsabilità
● Attenzione ai dettagli
● Multifocalizzazione

● Velocità
● Capacità organizzative

● Cortesia
● Precisione
● Flessibilità
● Gestione del tempo
● Buona conoscenza del PC
● Avere a che fare con le 

persone

Agricoltura 1Turismo/Servizi 2

COMPETENZE LAVORATIVE 1PAROLE IN PIÙ

Turismo/Servizi 1



Abilità lavorative

Agricoltura 2

COMPETENZE LAVORATIVE 2

Abilità lavorative

Servizio/cura 

domiciliare 2

Abilità lavorative

Servizio/cura 

domiciliare 1



▪ Destrezza
▪ Propensione al lavoro 

manuale
▪ Resistenza fisica

▪ Organizzazione
▪ Adattabilità
▪ Creatività
▪ Forza fisica
▪ Supporto 

amministrativo

Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine

▪ Competenze per 
l'infanzia

▪ Dinamismo
▪ Competenze digitali
▪ Competenze/conoscen

ze mediche di base

COMPETENZE LAVORATIVE



● Agilità
● Abilità meccaniche

Agricoltura 2

COMPETENZE LAVORATIVE 2PAROLE IN PIÙ

Servizio/cura 

domiciliare 2
Servizio/cura 

domiciliare 1
● Empatia/Compassione-

comprensione, ascolto, 
gestione emotiva.

● Comunicazione 
interpersonale -essere in 
grado di comunicare 
facilmente con i pazienti 
e le loro famiglie

● Pianificazione-
struttura, gestione 
dello stress, 
puntualità

● Agilità/efficienza-
pensare velocemente, 
dare priorità ai 
compiti, ai calendari, 
alle prospettive, 
all'amministrazione, 
alle telefonate, 
prendere l'iniziativa

● Pazienza- con 
pazienti, colleghi e 
familiari.



Abilità lavorative

Settore 

sanitario1

COMPETENZE LAVORATIVE 3

Abilità lavorative

Logistica/Trasporti 1

Abilità lavorative

Logistica/Trasporti 2



Posto per 
l'immagine

▪ Patente di guida
▪ Forza fisica
▪ Abilità meccaniche
▪ Flessibilità

▪ Efficienza
▪ Risoluzione dei 

problemi
▪ Abilità nel lavoro di 

squadra

Posto per 
l'immagine

▪ Empatia/Compassione
▪ Comunicazione
▪ Abilità nella cura 

personale
▪ Pazienza
▪ Agilità/Efficacia

COMPETENZE LAVORATIVE



Settore sanitario1
● Empatia/Compassione-

comprensione, ascolto, 
gestione emotiva.

● Comunicazione interpersonale-
essere in grado di comunicare 
con l'équipe, il paziente, la 
famiglia e altre organizzazioni 
sanitarie.

● Pianificazione- struttura, 
gestione dello stress, puntualità

● Agilità/efficienza- pensare 
velocemente, dare priorità ad 
attività, calendari, prospettive, 
amministrazione, telefonate

● Pazienza- con pazienti, colleghi 
e familiari.

COMPETENZE LAVORATIVE 3PAROLE IN PIÙ

Logistica/Trasporti 1 Logistica/Trasporti 2

● Gesto e postura 
specificicome 
Efficienza e Sicurezza

● Utilizzo di software per 
la gestione delle scorte

● Conoscenza dei 
metodi/tecniche di 
inventario

● Adattabilità rispetto 
agli strumenti 
innovativi (digitali, 
robotici)

● Efficienza/produttività-
essere veloce, dinamico, 
Precisione, Meticolosità



Abilità lavorative

Settore 

sanitario2

COMPETENZE LAVORATIVE 4

▪ Meccanica del corpo
▪ Nutrizione
▪ Anatomia/fisiologia
▪ Disturbi cognitivi
▪ Problemi di salute 

mentale
▪ IOcontrollo delle infezioni

https://en.wikipedia.org/wiki/Nutrition
https://en.wikipedia.org/wiki/Infection_control


Settore 

sanitario2
● Meccanica del 

corpo,nutrizione, 
anatomia, fisiologia, 
disturbi cognitivi, problemi 
di salute mentale,controllo 
delle infezioni, capacità di 
cura personale, tenuta dei 
registri

COMPETENZE LAVORATIVE 4PAROLE IN PIÙ

▪ Meccanica del corpo
▪ Nutrizione
▪ Anatomia/fisiologia
▪ Disturbi cognitivi
▪ Problemi di salute 

mentale
▪ IOcontrollo delle infezioni

https://en.wikipedia.org/wiki/Nutrition
https://en.wikipedia.org/wiki/Infection_control
https://en.wikipedia.org/wiki/Nutrition
https://en.wikipedia.org/wiki/Infection_control


REQUISITI PER L'INGRESSO 
AL LAVORO



Requisiti 

d'ingresso

Turismo/Servizi 2

Requisiti 

d'ingresso

Agricoltura 1

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 1

Requisiti 

d'ingresso

Turismo/Servizi 1



▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Posto per 
l'immagine

▪ Livello base della lingua 
locale

▪ Forza fisica
▪ Buona salute

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Posto per 
l'immagine

Illustrazione di Dani Grapevine daAhia!

▪ conto bancario
▪ Numero di 

identificazione del 
contribuente

▪ Numero di Social 
Security

▪ Permesso di residenza

Illustrazione di Irene M. Ray 
daAhia!

▪ Certificato medico
▪ Permesso di lavoro
▪ Lingua locale di base
▪ Inglese basico
▪ Cellulare

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO

https://icons8.com/illustrations/
https://icons8.com/illustrations/


● Buona salute
● Buona condizione fisica
● Account email
● CV

● Capacità di ascolto
● Capacità di apprendere 

facilmente

● Indirizzo
● Numero di telefono
● Esperienza lavorativa 

(facoltativa)
● Buona igiene

Tnostroismo/Servi

zio 2
Agricoltura 1

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 1PAROLE IN PIÙ

Turismo/Servizi 1



REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 2

Requisiti d'ingresso

Servizio/cura 

domiciliare 2

Requisiti d'ingresso

Servizio/cura 

domiciliare 1

Requisiti 

d'ingresso

Agricoltura 2



▪ Resistenza fisica
▪ Patente di guida
▪ Poca o nessuna 

istruzione

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine

▪ Qualifiche formali 
nella cura 
dell'infanzia

▪ Lingua locale di base
▪ Lavori domestici: 

poca istruzione

Posto per 
l'immagine

▪ Qualifiche formali nel 
settore sanitario 
(dispensazione di 
farmaci)

▪ Patente di guida



● Poca esperienza con il 
bestiame

● Accessibile senza diploma ma 
è richiesta pluriennale 
esperienza con privati

● Istruzione di livello scolastico 
superiore

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 2

Servizio/cura 

domiciliare 2
Servizio/cura 

domiciliare 1
Agricoltura 2



Requisiti d'ingresso

Logistica/Trasporti 1
Requisiti 

d'ingresso

Settore sanitario1

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 3

Requisiti d'ingresso

Logistica/Trasporti 2



Posto per 
l'immagine

▪ Parola chiave 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

▪ Disposti a imparare
▪ Possibile formazione 

sul campo
▪ Apprendistato

Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine

▪ Poca o nessuna 
istruzione

▪ l'esperienza 
precedente è un 
vantaggio

▪ Patente di guida

Posto per 
l'immagine

▪ Scuola elementare
▪ Scuola Secondaria 

Superiore
▪ Non richiedono formazione 

sanitaria
▪ Conoscenza della lingua 

locale

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO



● Patente specifica per la 
movimentazione dei 
materiali: vantaggio per 
alcuni lavori

● Conoscenza dell'inglese (apre 
a lavori più responsabili)

Logistica/Trasporti 1 Settore sanitario1
▪ Nessuna licenza
▪ Certificazione
▪ non richiedono una formazione 

sanitaria approfondita
▪ educazione formale
▪ Apprendistato
▪ Sulla formazione professionale

REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 3PAROLE IN PIÙ

Logistica/Trasporti 2



REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 4

▪ Educazione formale
▪ Apprendistato
▪ Sulla formazione 

professionale
▪ Istituto professionale
▪ Corsi aggiuntivi

Requisiti 

d'ingresso

Settore sanitario2



REQUISITI PER L'INGRESSO AL LAVORO 4PAROLE IN PIÙ

▪ Educazione formale
▪ Apprendistato
▪ Sulla formazione 

professionale
▪ Istituto professionale
▪ Corsi aggiuntivi

Settore sanitario2



Opzioni educative
Generale per tutti i paesi



Opzioni educative

agricoltura

Opzioni educative

Logistica/Trasporti

Opzioni educative Generali per tutti i paesi

Opzioni 

educative

Turismo/Servizi



Posto per 
l'immagine

▪ Corsi di front/back office
▪ Studi sul turismo nelle 

università e nelle scuole di 
formazione professionale

▪ Stage/esperienza 
lavorativa nel settore

▪ Diversi tipi di patente 
di guida

▪ Stage/Esperienza 
lavorativa nel settore

▪ Studi di agronomia
▪ Stage/esperienza 

lavorativa nel settore

Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine



Opzioni 

educative

Servizio di 

assistenza/dom

iciliare

Opzioni 

educative

Settore 

sanitario

Opzioni educative generali per tutti i paesi



▪ Corsi di formazione 
professionale 
comeassistente sociale 
nel servizio sanitario 
pubblico

▪ Esperienze 
lavorative/stage

Posto per 
l'immagine

Opzioni educative generali per tutti i paesi

● Scuola elementare

● Scuola Secondaria 

Superiore - 3 a

● Professionale - 1,5 anni

● Università 3-5 anni

● Corsi aggiuntivi



Opzioni formative - Italia



Opzioni educative

Turismo/Servizi
Opzioni 

educative

agricoltura

Opzioni 

educative

la logistica

Opzioni educative in Italia



Posto per 
l'immagine

▪ Corsi di front/back 
office

▪ Studi sul turismo
▪ Stage/esperienza 

lavorativa nel settore

▪ Diversi tipi di patente 
di guida

▪ Stage/Esperienza 
lavorativa nel settore

▪ UNstudi di gronomia -
Università

▪ Diploma di scuola superiore
▪ Corsi di formazione 

professionale
▪ Stage/esperienza lavorativa 

nel settore

Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine



Opzioni 

educative

Servizio di 

assistenza/do

miciliare

Opzioni 

educative

Settore 

sanitario

Opzioni educative in Italia



Posto per 
l'immagine

▪ Corsi di formazione 
professionale 
comeassistente sociale 
nel servizio sanitario 
pubblico

▪ Esperienze 
lavorative/stage

▪ Apprendistato
▪ Sulla formazione 

professionale
▪ Corsi di formazione 

professionale
▪ Servizio civile

Posto per 
l'immagine

Opzioni educative in Italia



Opzioni educative – Francia



Opzioni educative

Turismo/Servizi

Opzioni 

educative

agricoltura

Opzioni 

educative

Servizio di 

assistenza/d

omiciliare

Opzioni educative in Francia



Posto per 
l'immagine

▪ Allenamento di base
▪ Diploma professionale nel 

turismo
▪ Possibili livelli multipli
▪ Studi sulla ristorazione 

alberghiera

▪ Diploma di assistenza 
professionale

▪ Laurea in ambito settore 
sanitario

▪ Diverse specializzazioni (bambini, 
anziani, disabili, famiglie..)

▪ Diploma di scuola superiore
▪ Studi sull'agricoltura
▪ Studi di agronomia
▪ Esperienza pratica pregressa
▪ Alcuni lavori accessibili senza 

diploma

Posto per 
l'immagine

Posto per 
l'immagine

Opzioni educative in Francia



Opzioni 

educative

la logistica

Opzioni educative

Settore sanitario

Opzioni educative in Francia



▪ Diploma professionale in 
trasporti e logistica

▪ Diploma universitario per 
tecnico

▪ Esperienza pratica sul campo 
(diploma non sempre 
necessario)

▪ Studi lunghi (da 9 a 12 anni)
▪ PASS o L.AS (formazione 

teorica)
▪ Formazione pratica
▪ Università
▪ Centri di formazione 

specifica

Posto per 
l'immagine



Opzioni educative -Grecia



Opzioni formative 

Turismo/Servizi
Opzioni formative 

Agricoltura Opzioni 

educative 

Servizi di 

cura/domici

liari

Opzioni educative in Grecia



▪ Lezioni di cucina
▪ Studi sul turismo -

Università
▪ Esperienza lavorativa 

durante la stagione 
turistica

▪ Scuole di formazione 
professionale

▪ Laurea universitaria in 
asilo nido

▪ titoli di IFP
▪ Esperienza lavorativa 

come baby sitter –
molto richiesta

▪ Laurea in agricoltura
▪ Titoli IFP sulla 

produzione agricola
▪ Esperienza lavorativa 

lavoratore stagionale



Opzioni educative

la logistica

Opzioni 

educativeSettore 

sanitario

Opzioni educative in Grecia



Opzioni 

educative

Opzioni 

educative

▪ Corsi di logistica
▪ Patente di guida
▪ Esperienza di lavoro

▪ Classi per infermieri Scuole 
di formazione 
professionale

▪ Corsi di infermieristica -
Università

▪ Esperienze precedenti
▪ Abilità linguistiche



Opzioni educative - Svezia



Opzioni 

formative 

Agricoltura

Opzioni 

educative

Settore 

sanitario

Opzioni 

formative 

Turismo/Servizi

Opzioni educative in Svezia



Scuola Secondaria Superiore - 3 a

Professionale - da 1 a 2 anni

Università - da 3 a 5 anni

Lantbruksuniversitet, 

Naturbruksprogrammet, 

Yrkeshögskola, Komvux
Stipendio: 25-30 000 kr

Scuola Secondaria Superiore - 3 a

Professionale - da 1 a 2 anni

Programma alberghiero/turistico, 

Programma di ristorazione e di 

vita, Scuola universitaria, Komvux
Stipendio: 23-30 000 kr

Scuola Secondaria Superiore - 3 a

Professionale - 6 mesi, 1 o 2 anni

Folkhögskola, Vård e 

Omsorgsprogrammet, 

Yrkeshögskola, Komvux
Stipendio: 25-30 000 kr

Opzioni educative in Svezia



Opzioni educative

Servizio di 

assistenza/domici

lio

Opzioni educative

la logistica

Opzioni educative in Svezia



Opzioni 

educative

Opzioni 

educative

Palestra - 3 a

Professionale - da 1 a 2 anni

Programma Vård e Omsorgs, 

Programma Barn e Fritids, 

Yrkeshögskola, Folkhögskola, 

Komvux
Stipendio: 24-26 000 kr

Palestra - 3 a

Licenza: da 2 settimane a 1 mese

Fordon e Transportprogrammet, 

Komvux

Stipendio: 29-35 000 kr



Modulo di orientamento



Istruzioni per i consulenti
• Si prega di utilizzare il seguente modello come documento di 

base da compilare e consegnare al NAI dopo la consulenza.

• Ci sono quattro gruppi di domande e compiti, per i settori”Chi 
sono?”, “Cosa voglio fare?”, “Come arrivare là" E“Ulteriori 
domande orientative”.

• Il consulente deve guidare la NAI attraverso le domande e i 
compiti e utilizzare il seguente modello per riempirlo con le 
risposte. Le risposte alle domande e ai compiti devono essere 
tratte dalmodulo informativo (ci sono istruzioni specifiche 
per ogni domanda e attività a riguardo).

• Alla fine il modello deve essere ilcarta stradaleche il NAI 
deve portare via e utilizzare come piano di carriera



CHI SONO? COSA VOGLIO FARE? COME ARRIVARE LÀ?

ULTERIORI DOMANDE DI 

ORIENTAMENTO

1. Descriverei la mia esperienza 

di vita con queste parole…

2. La mia forza sono...

3. I miei punti deboli sono….

4. Questo mi descrive come 

persona a livello 

professionale e privato…

5. Il mio obiettivo a lungo 

termine è…

6. Il mio obiettivo a breve 

termine è….

1.Che tipo di lavoro ti piacerebbe 

fare (perché)?

2.Qual è la tua 

ambizione/progetto professionale 

generale? (Perché?)

3.Che tipo di attività professionale 

si adatta alle tue competenze 

esistenti? (Perché?)

1.Quali pensi siano le principali 

sfide e difficoltà?quando cerchi 

lavoro in un paese straniero?

2. Possiedi già qualche 

conoscenza/istruzione specifica 

relativa al settore che hai scelto o 

hai qualche esperienza lavorativa 

o formazione nel settore?

3.Sei disposto a frequentare 

corsi/formazione specifici per 

colmare il gap che ti manca? 

(attenzione alle domande sì/no)

Domande più dettagliate che 

aiuteranno a creare un profilo più 

completo del NAI



Chi sono ?
Domanda 1

Chi sono ?
Domanda 2

Chi sono ?
Domanda 3



Chi sono ? Chi sono ? Chi sono ?

1. Descriverei la mia esperienza 

di vita con queste parole…

Scegli 5-10 parole/immagini da 

Cultura del lavoro e Competenze 

lavorative per rispondere.

1. Questo mi descrive come 

persona a livello professionale 

e privato…

Scegli 5-10 parole/immagini tra 

Cultura del lavoro, Settori 

lavorativi, Requisiti di ingresso e 

Competenze lavorative per 

rispondere.

1. La mia forza sono...

2. I miei punti deboli sono….

Scegli 5-10 parole/immagini da 

Cultura del lavoro e Competenze 

lavorative per rispondere.



Chi sono?
Compito 1

Chi sono?
Compito 1



Compito 1

*Scegli 5 immagini e 10 parole che 

descrivono te come persona, 

assegna una scala da 1 a 5 con 

cui risuoni di più.

Il consulente fa lo stesso per il 

cliente, discutendo sulle parole 

scelte.

Compito 2

*Scegli 2 immagini e 5 parole che 

descrivono il tuo obiettivo a breve 

termine nella vita e 2 immagini e 5 

parole che descrivono un obiettivo 

a lungo termine.

Discutere con 5 “Perché” 

l'obiettivo a breve e lungo termine.



Cosa voglio 

fare?
Domanda 1

Cosa voglio 

fare?
Domanda 2

Cosa voglio 

fare?
Domanda 3



Cosa voglio 

fare?

Cosa voglio 

fare?
Cosa voglio 

fare?

Scrivi qui la prima domanda

Connettiti alle immagini e alle 

parole chiave che possono essere 

utilizzate dal modulo informativo 

per rispondere alla domanda.

Con che tipo di lavoro ti 

piacerebbe lavorare?

(manuale, pratica, orari di lavoro 

diurni e notturni, relazioni 

sociali…)

Scrivi qui la terza domanda

Connettiti alle immagini e alle 

parole chiave che possono essere 

utilizzate dal modulo informativo 

per rispondere alla domanda.

Che tipo di attività professionale si 

adatta alle tue competenze 

esistenti?

(prendersi cura di qualcuno, 

aiutare gli altri, svolgere lavori 

manuali, gestire le persone…)

Scrivi qui la seconda domanda

Connettiti alle immagini e alle 

parole chiave che possono essere 

utilizzate dal modulo informativo 

per rispondere alla domanda.

Qual è la tua ambizione/progetto 

professionale generale?

(diventare ricercatore agronomo, 

diventare infermiere, creare la mia 

impresa edile, far riconoscere il 

mio diploma di dottore…)



Cosa voglio 

fare?
Compito 1

Cosa voglio 

fare?
Compiti 2



Compito 1

Scrivi qui il primo compito che 

deve aiutarli ad avere un quadro 

chiaro di ciò che vogliono fare. 

Soluzione ottimale il compito di 

coinvolgere le schede del modulo 

informativo.

Scegli tre esempi di lavoro che più 

si avvicinano a ciò che ti piace 

fare e spiega perché li hai scelti.

Compito 2

Scrivi qui il secondo compito che è 

aiutarli ad avere un quadro chiaro 

di ciò che vogliono fare. Soluzione 

ottimale il compito di coinvolgere 

le schede del modulo informativo.

Puoi descrivere come ti vedi 

professionalmente tra 20 anni 

utilizzando gli esempi di lavoro e 

le competenze legate alla tua 

scelta precedente?



Come arrivare 

là?
Domanda 1

Come arrivare 

là?
Domanda 1

Come arrivare 

là?
Domanda 1



Come 

arrivare là?

Come 

arrivare là?

Come 

arrivare là?
Quali pensi siano le principali sfide 

e difficoltà quando si cerca lavoro 

in un paese straniero?

(Barriere linguistiche, cultura, 

mancanza di 

esperienza/conoscenza…)

Sei disposto a frequentare corsi di 

formazione/corsi specifici per 

colmare il gap che ti manca?

Quanti anni sei disposto a 

dedicare all’istruzione?

(Corsi di lingua, formazione/corsi 

specifici…)

Possiedi già qualche 

conoscenza/istruzione specifica 

relativa al campo che hai scelto o 

do hai qualche esperienza 

lavorativa o formazione nel 

settore?

(Diploma, laurea, corsi,formazione 

professionale, esperienze 

lavorative, volontariato…)



Come arrivare 

là?
Compito 1

Come arrivare 

là?
Compito 2



Compito 1

Utilizza le schede delle attività 

lavorative e classificale in base al 

tuo attuale livello di competenza e 

spiega la tua scelta.

Compito 2

Utilizza le carte per indicare le 

opzioni educative che puoi 

permetterti/sei disposto a 

intraprendere per raggiungere il 

tuo obiettivo.



Ulteriori 

domande di 

orientamento

Gruppo di domande 1

Ulteriori 

domande di 

orientamento

Gruppo di domande 2



Ulteriori 

domande di 

orientamento

Ulteriori 

domande di 

orientamento

1) Hai un mezzo di trasporto 

per recarti sul posto di 

lavoro?

2) In quali fasce orarie saresti 

disponibile a lavorare o a 

frequentare un corso di 

formazione?

3) Hai un budget disponibile 

per frequentare un corso di 

formazione?

1) Hai i requisiti di ingresso per 

lavorare nel paese ospitante? (Es. 

permesso di soggiorno, carta 

d'identità valida nel Paese 

ospitante, certificato sanitario)

2) Esiste qualche specifica limitazione 

culturale/personale/religiosa che ti 

impedisce di svolgere determinate 

attività legate ai settori in 

questione?

3) Hai qualche competenza digitale? 

Quale?



Ulteriori 

indicazioni
Compito 1

Ulteriori 

indicazioni
Compito 2



Compito 1

Dal modulo Informazioni: scegli le 

carte più attinenti alla tua 

precedente esperienza lavorativa

Compito 2

Dal modulo Informazioni:

scegli le carte più rilevanti per le 

tue ambizioni e preferenze di 

carriera


