
Informationsmodul

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och åsikter som uttrycks är endast upphovsmannens [upphovsmännens] och utgör inte Europeiska unionens eller Europeiska genomförandeorganet för utbildning och kulturs 
(EACEA) officiella ståndpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar något ansvar för dessa.



ARBETSSEKTORER



Arbetssektor

Turism/service 1

Arbetssektor

Turism/service 2

Arbetssektor

Jordbruk 1

ARBETSSEKTORER 1



Plats för bilden av 
inträdesjobbet

"bild: Freepik.com"

● Receptionist
● Servitör/Servitris
● Hembiträde
● Betjänt
● Kassör/kassörska

● Kock 
● Bartender
● Köksbiträde
● Städare

"bild: Freepik.com"

● Bonde/ 
gårdsföreståndare

● Lantbrukare
● Örtläkare

ARBETSSEKTORER 1



● Receptionspersonal
● Hushållerska
● Nattrevisor
● Parkeringsvakt
● Portier

● Expert på jordbruks- och 
livsmedelsprodukter

● Skördearbetare
● Miljövänligt underhåll

● Portvakt
● Kosmetolog
● Massör/Massös
● Nageltekniker
● Underhållstekniker
● Serveringspersonal

Turism/service 1 Turism/service 2 Jordbruk 1

ARBETSSEKTORER 1 – EXTRA ORD



Arbetssektor

Jordbruk 2

Arbetssektor

Hemtjänst/

Omsorg 1

ARBETSSEKTORER 2

Arbetssektor

Hemtjänst/ 

Omsorg 2



▪ Agrotekniker
▪ Expert på fytokemikalier
▪ Uppfödare
▪ Traktorförare

▪ Hemhjälp
▪ Assistent inom 

hemtjänst/egenvård
▪ Barnskötare/förskoleassistent
▪ Administrativ assistent i hemmet
▪ Städhjälp i hemmet

▪ Medicinsk assistent/
▪ Psykologassistent
▪ Barnomsorgspersonal i 

hemmet (professionell 
barnpassning)

▪ Kock i hemmet

ARBETSSEKTORER 2



● Gårdsstädare
● Expert på vin/olja
● Jordbrukstekniker 

Jordbruk 2 Hemtjänst/Omsorg 1

ARBETSSEKTORER 2 – EXTRA ORD

Hemtjänst/Omsorg 2



Arbetssektor
Logistik/Transport 1

Arbetssektor

Logistik/Transport 2

Arbetssektor

Hälso- och sjukvård 1

ARBETSSEKTORER 3



▪ Truckförare
▪ Butikspersonal
▪ Lagerarbetare 
▪ Lagerhållare
▪ Orderplockare

▪ Förare
▪ Fartygskapten/besättning
▪ Tågpersonal/tågkonduktör
▪ Godstransport
▪ Assistans till passagerare
▪ Distributionsförare

▪ Vårdbiträde/Undersköterska
▪ Sjuksköterska
▪ Personlig assistent
▪ Sjukvårdsassistent
▪ Läkare

ARBETSSEKTORER 3



Logistik/Transport 1 Logistik/Transport 2 Hälso- och sjukvård 1

● Administrativ personal
● Klinisk personal
● Teknisk personal
● Personal inom hemsjukvård
● Legitimerad sjuksköterska
● Ingen licens
● Sjukgymnastik

ARBETSSEKTORER 3 – EXTRA ORD

● Flyttbilsförare
● Flygpersonal (flygvärd, flygvärdinna)
● Underhållspersonal
● Vägtransporter
● Flygtransporter
● Sjötransporter
● Jobb inom distributionskedjan
● Kvalitet, säkerhet och miljö
● (Last)hanterare
● Logistiktekniker eller assistent
● Distributionsförare

● Transitombud
● Befraktare/utlastare
● Stationsombud
● Servicetekniker inom kylning 

och konditionering
● Ramppersonal
● Styrman
● Reparatör
● Speditör
● Hamnarbetare
● Ingenjör
● Mekaniker
● Maskinist



Arbetssektor

Hälso- och 

sjukvård 2

ARBETSSEKTORER 4

▪ Patientvård
▪ Stödjer sjuksköterskor, 

läkare och annan personal 
inom hälsosektorn

▪ Funktionsnedsättning/ 
ålderdom/sjukdom

▪ Sjukhus/vårdhem/hospice
▪ Hjälpa människor



Arbetssektor

Hälso- och 

sjukvård 2

ARBETSSEKTORER 4 – EXTRA ORD

▪ Patientvård
▪ Stödjer sjuksköterskor, 

läkare och annan personal 
inom hälsosektorn

▪ Funktionsnedsättning/ 
ålderdom/sjukdom

▪ Sjukhus/vårdhem/hospice
▪ Hjälpa människor



ARBETSUPPGIFTER



Arbetsuppgifter

Turism/service 1

Arbetsuppgifter

Jordbruk 1
Arbetsuppgifter

Turism/service 2

ARBETSUPPGIFTER 1



"Designad av studiogstock/Freepik" Bild från Freepik

▪ Bära bagage
▪ Betjäna
▪ Hjälpa kunder
▪ Städa rummen
▪ Besvara telefonsamtal

▪ Sälja produkter
▪ Diska
▪ Städa kök och torka 

bord
▪ Laga mat

▪ Så åkern
▪ Skörda vete
▪ Avverka träd och skörda åkrar
▪ Beskära
▪ Gödsla

ARBETSUPPGIFTER



● Ta hand om lager
● Förbereda fakturor
● Parkera fordon

● Beskära växter
● Bereda marken
● Ympta växter
● Rensa ogräs

● Ta emot betalningar
● Göra bokningar
● Erbjuda 

skönhetsbehandlingar
● Underhåll och reparationer

Turism/service 1 Jordbruk 1Turism/service 2

ARBETSUPPGIFTER 1 – EXTRA ORD



Arbetsuppgifter

Jordbruk 2

ARBETSUPPGIFTER 2

Arbetsuppgifter

Hemtjänst/Omsorg 1

Arbetsuppgifter

Hemtjänst/Omsorg 2



▪ Köra traktor
▪ Ploga
▪ Använda teknisk utrustning
▪ Underhålla 

jordbruksmaskiner

Plats för bilden

▪ Städning/upprätthållande av 
hygienisk standard

▪ Administrativt stöd/datastöd
▪ Leka med barn
▪ Chatta och lyssna

Plats för bilden

▪ Ledsagning
▪ Ge mediciner
▪ Laga mat
▪ Organisering av huset
▪ Handla matvaror

ARBETSUPPGIFTER



● Använda fytokemiska 
lösningar

● Desinficera växter
● Rensa ogräs
● Föda upp djur
● Mata djur
● Rengöring av gården

● Personlig och terapeutisk vård
● Känslomässigt stöd
● Information och råd
● Fysisk vård
● Personer med fysiska eller psykiska 

tillstånd

● Hjälpa äldre/barn/personer med 
funktionsnedsättning:
laga mat, handla matvaror, ha 
samtal/aktiviteter med patienter, 
ge medicin, kontrollera deras 
hälsa, hjälpa till med 
grundläggande behov, osv.

Jordbruk 2

ARBETSUPPGIFTER 2 – EXTRA ORD

Hemtjänst/Omsorg 1 Hemtjänst/Omsorg 2



Arbetsuppgifter

Logistik/Transport 1

Arbetsuppgifter

Hälso- och 

sjukvård 1

Arbetsuppgifter

Logistik/Transport 2

ARBETSUPPGIFTER 3



Plats för bilden Plats för bilden

▪ Lastning/lossning
▪ Körningar
▪ Bemötande av kunder
▪ Hantering av passagerare
▪ Resor

▪ Förpackning/packning
▪ Lastning/lossning
▪ Uppgiftslista
▪ Reparationsarbete
▪ Lagring

▪ Aktiviteter i det dagliga livet
▪ Personlig hygien
▪ Rörlighet/motion
▪ Medicinska tester/hälsokontroller
▪ Blodprover
▪ Lagring av förnödenheter 

ARBETSUPPGIFTER



● Magasinering
● Lagerhållning
● Kontrollista 
● Lossning/lastning

Logistik/Transport 1 Hälso- och sjukvård 1Logistik/Transport 2

ARBETSUPPGIFTER 3 – EXTRA ORD

● Hantera inköp
● Konditionering av 

produkter
● Lager- och 

inventariehantering
● Leverans av varor
● Samordning av 

vårdgrupper
● Rapportering

● Aktiviteter i det dagliga livet –
påklädning, lägesändring, 
matning, servering av mat, 
förflyttning till och från sängen. 
Personlig hygien – bad, bäddning, 
toalettbesök, munhygien, 
nagelvård, skötsel.

● Medicinska tester – Blodtryck, 
temperatur, puls, andning, vikt, 
samla in laboratorieprover. 
Inhämtande av vitala tecken, 
organisera medicinsk utrustning.

● Patientvård – Mata, bada, ge 
injektioner, samla in prover för 
laboratorietester, övervaka 
patienter och använda medicinsk 
utrustning.

https://en.wikipedia.org/wiki/Blood_pressure
https://en.wikipedia.org/wiki/Normal_human_body_temperature
https://en.wikipedia.org/wiki/Pulse
https://en.wikipedia.org/wiki/Respiratory_system


Arbetsuppgifter

Hälso- och 

sjukvård 2

ARBETSUPPGIFTER 4

▪ Fysiskt och känslomässigt stöd
▪ Psykologiskt och socialt stöd
▪ Intellektuellt och själsligt stöd
▪ Journalföring/administration
▪ Svara på patientsamtal



Hälso- och sjukvård 2

● Känslomässigt stöd –

stödtjänster till patienter, deras 

familjer och andra vårdgivare

● Mobilitet/rehabilitering –

förflytta inaktiva patienter

● Journalföring – observera, 

dokumentera, rapportera 

patientstatus, svara i telefon, 

hälsa på patienter, förbereda 

patienter för undersökningar, 

skicka recept till apoteket, 

samla in och registrera 

patientinformation, vitala 
tecken och symtom

ARBETSUPPGIFTER 4 – EXTRA ORD

▪ Fysiskt och känslomässigt stöd
▪ Psykologiskt och socialt stöd
▪ Intellektuellt och själsligt stöd
▪ Journalföring/administration
▪ Svara på patientsamtal



ARBETSFÖRHÅLLANDEN



Arbetsförhållanden

Turism/service 1

Arbetsförhållanden

Jordbruk 1
Arbetsförhållanden

Turism/service 2

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 1



Illustration av Fruzka från Ouch!

▪ Göra flera saker samtidigt
▪ Väderförhållanden
▪ Många olika arbetsuppgifter
▪ Manuellt arbete
▪ Långa arbetsdagar
▪ Dricks

▪ Olika miljösituationer
▪ Behålla lugnet
▪ Utbildningsalternativ
▪ Låga lönenivåer

Illustration av Dani Grapevine från Ouch!

▪ Långa arbetsdagar
▪ Varma/kalla 

väderförhållanden
▪ Repetitiva arbetsuppgifter

ARBETSFÖRHÅLLANDEN



● Utomhus
● Nattskift
● Delade rum
● Säsongsarbete
● Få eller inga lediga dagar
● Välbetalda jobb
● Lösa gästkonflikter

● Säsongsarbete
● Långvarigt stående arbete

● Olika sociala tillfällen
● Långvarigt stående arbete
● Säsongsersättning (i vissa fall)
● Akuta reparationer

Turism/service 1 Jordbruk 1Turism/service 2

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 1 – EXTRA ORD



Arbetsförhållanden

Jordbruk 2

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 2

Arbetsförhållanden

Hemtjänst/Omsorg 1

Arbetsförhållanden

Hemtjänst/Omsorg 2



▪ Tidiga morgnar
▪ Arbete på åkrar/i växthus ▪ Resa långa sträckor

▪ Långa arbetsdagar
▪ Arbete på helgerna

Plats för bilden
Plats för bilden

▪ Repetitivt arbete
▪ Kräver fysisk styrka
▪ Meningsfulla jobb –etiskt 

tillfredsställande
▪ Mentalt krävande

ARBETSFÖRHÅLLANDEN



● Fysiskt krävande
● Arbete på helger och 

helgdagar

Jordbruk 2

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 2 – EXTRA ORD

Hemtjänst/Omsorg 1 Hemtjänst/Omsorg 2

Mentalt krävande:
- Känslomässigt stöd
- Många sociala interaktioner
- Stringens

Var:
- I patienters/människors privata hem
- På särskilda vårdinrättningar

Effektivitet: 
- Begränsat med tid varje dag för 
varje patient
- Självständigt arbete

- Långvarigt stående arbete
- Ansvar/press
- Rapportering till vårdgrupper 
(läkare, specialister)



Arbetsförhållanden

Logistik/Transport 1

Arbetsförhållanden

Hälso- och sjukvård1
Arbetsförhållanden

Logistik/Transport 2

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 3



Plats för bilden

▪ Fysiskt repetitivt arbete
▪ Arbete på helger och helgdagar
▪ Sociala interaktioner/lagarbete
▪ Effektivitet

▪ Långkörning med lastbil
▪ Lagerlokaler
▪ Olika väderförhållanden
▪ Säkerhetsutrustning
▪ Nattskift

Plats för bilden

▪ Sjukhus
▪ Oregelbundna arbetstider
▪ Möta många människor
▪ Vårdhem
▪ Vårdinrättningar

Plats för 
bilden

ARBETSFÖRHÅLLANDEN



Logistik/Transport 1 Hälso- och sjukvård 1

Lagarbete – Arbeta i 
hälsovårdsgrupper med annan 
medicinsk personal för att ge 
optimal vård till patienterna

Var – Sjukhus, akutmottagning, 
privat sektor, vårdcentral, 
hemtjänst, äldreboende, hospice

Oregelbundna arbetstider –
Arbeta nätter, morgnar, helger, 
udda tider

Logistik/Transport 2

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 3 – EXTRA ORD

Samarbete
Vaksamhet
Många säkerhetsregler/protokoll
Yrkesrisker

Tunga lyft
Användning av tekniska  
maskiner
Säkerhetsutrustning
Arbete under uppsikt
Högljudd miljö
Mansdominerad bransch



Hälso- och sjukvård 2

▪ Funktionsnedsättning/ålderdom
▪ Fysiska krav
▪ Flexibelt schema
▪ Ren och återhållsam framtoning
▪ Uniform

ARBETSFÖRHÅLLANDEN – 4

Funktionshinder/ålderdom 
Människor i alla åldrar som är skadade
eller har andra hälsotillstånd som
begränsar deras förmåga att röra sig och
utföra grundläggande dagliga uppgifter.
Arbetar med patienter som inte kan ta
hand om sig själva.
Fysiska krav
Vända patienter, lyfta patienter, bära
saker
Flexibelt schema
Nätter, morgnar, helger, oregelbundna
arbetstider
Ren/återhållsam
Ingen parfym, korta naglar, uppsatt hår,
rena kläder, kammat hår, rena händer,
jämna naglar, måttlig användning av
kosmetika, parfym och smycken, speciella
arbetskläder
Uniform
Inga privata kläder



Hälso- och sjukvård 2

▪ Funktionsnedsättning/ålderdom
▪ Fysiska krav
▪ Flexibelt schema
▪ Ren och återhållsam framtoning
▪ Uniform

ARBETSFÖRHÅLLANDEN 4 – EXTRA ORD

Funktionshinder/ålderdom 
Människor i alla åldrar som är skadade eller
har andra hälsotillstånd som begränsar
deras förmåga att röra sig och utföra
grundläggande dagliga uppgifter. Arbetar
med patienter som inte kan ta hand om sig
själva.
Fysiska krav 
Vända patienter, lyfta patienter, bära saker
Flexibelt schema
Nätter, morgnar, helger, oregelbundna
arbetstider
Ren/återhållsam
Ingen parfym, korta naglar, uppsatt hår,
rena kläder, kammat hår, rena händer,
jämna naglar, måttlig användning av
kosmetika, parfym och smycken, speciella
arbetskläder
Uniform
Inga privata kläder



ARBETSKULTUR



Arbetskultur

Jordbruk 1

ARBETSKULTUR 1

Arbetskultur

Turism/service 1

Arbetskultur

Turism/service 2



Illustration av Marina Green från Ouch!

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

▪ Respekt för mångfald
▪ Vänlighet
▪ Leende
▪ Kulturell respekt
▪ Eventuell ojämlikhet mellan 

arbetare och kunder

Plats för bilden

Illustration av Marina Mogulska från Ouch!

▪ Definierade mål
▪ Roller
▪ Ansvarsområden
▪ Affärsstruktur
▪ "Kunden har alltid rätt"

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Plats för bilden

▪ Ömsesidig hjälp
▪ Samarbete
▪ Arbete i naturen
▪ Interkulturellt arbete
▪ Praktiskt arbete

ARBETSKULTUR

https://icons8.com/illustrations/


● Hierarki
● Vänlig inställning
● Lagarbete
● Punktlighet

● Dricks
● Hög grad av socialisering
● Empati
● Arbetsplats med 

alkoholkonsumtion

Jordbruk 1

ARBETSKULTUR 1 – EXTRA ORD

Turism/service 1 Turism/service 2

● Låg grad av socialisering



Arbetskultur

Jordbruk 2

ARBETSKULTUR 2

Arbetskultur

Hemtjänst/Omsorg 2

Arbetskultur

Hemtjänst/Omsorg 1



▪ Lagarbete
▪ Strukturerade 

arbetsuppgifter
▪ Högt tempo

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Plats för bildenPlats för bilden

▪ Punktlighet
▪ Kvinnodominerad 

bransch
▪ Ta emot beställningar

Plats för bilden

▪ Lyssnande
▪ Personlig kommunikation
▪ Artighet
▪ Respekt 
▪ Tålamod och vänlighet

ARBETSKULTUR



● Mansdominerad bransch

Tidshantering/flexibilitet
Behovet av att prioritera, många 
uppgifter, oförutsedda händelser

Stående arbete
Fysiska krav
Inte mycket ”dödtid”.

Ansvar
Observera, registrera patientuppgifter och 
lyssna på patienter

Jordbruk 2

ARBETSKULTUR 2 – EXTRA ORD

Hemtjänst/Omsorg 2Hemtjänst/Omsorg 1

Bli en del av familjen
Respekt för privatlivet
Tålamod
Öppet sinne

Främja hälsa och välbefinnande
Göra det möjligt för människor att 
förbättra, bibehålla eller återfå hälsan

Hjälpa människor/känslomässigt stöd
Hjälpa individen att utföra aktiviteter
som bidrar till god hälsa, återhämtning
eller en fridfull död



Arbetskultur

Hälso- och sjukvård 

1

ARBETSKULTUR 3

Arbetskultur

Logistik/Transport 1

Arbetskultur

Logistik/Transport 2



Plats för bilden

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Plats för bildenPlats för bilden

▪ Punktlighet
▪ Artighet
▪ Lagarbete

▪ Kafferaster

Plats för 
bilden

▪ Samarbete/Lagarbete
▪ Delegerat ansvar
▪ Tidshantering
▪ Ansvar
▪ Flexibilitet

Arbetskultur



Hälso- och sjukvård 1

Samarbete/lagarbete
I nära samarbete med läkare, terapeuter, 
patient, patientens familj och andra 
gruppmedlemmar som fokuserar på att 
behandla sjukdomar för att förbättra 
livskvaliteten

Delegerat ansvar 
Utföra uppgifter från överordnad 
sjuksköterska eller kliniskt legitimerad 
yrkesutövare 

Tidshantering/flexibilitet 
Behovet av att prioritera, många 
uppgifter, oförutsedda händelser

Ansvar 
Observera, registrera patientuppgifter 
och lyssna på patienter

ARBETSKULTUR 3 – EXTRA ORD

Logistik/Transport 1
Logistik/Transport 2

Hierarkisk dynamik
Många olika kulturer
Målorienterad



Hälso- och sjukvård 

2

ARBETSKULTUR 4

▪ Stående och gående arbete
▪ Främja hälsa och välbefinnande
▪ Hjälpa och stödja människor
▪ Känslomässigt stöd
▪ Snabb och effektiv



Hälso- och sjukvård

Stående arbete 
Fysiska krav. Inte mycket ”dödtid".

Främja hälsa och välbefinnande
Göra det möjligt för människor att 
förbättra, bibehålla eller återfå hälsan.

Hjälpa människor/känslomässigt stöd
Hjälpa individen, sjuk eller frisk, att 
utföra aktiviteter som bidrar till god 
hälsa, återhämtning eller en fridfull 
död.

Snabb/effektiv
Tänka ut idéer och fatta beslut väldigt 
snabbt, prioritera uppgifter.

ARBETSKULTUR 4 – EXTRA ORD

▪ Stående och gående arbete
▪ Främja hälsa och välbefinnande
▪ Hjälpa och stödja människor
▪ Känslomässigt stöd
▪ Snabb och effektiv



ARBETSKOMPETENSER



Arbetskompetenser

Jordbruk 1
Arbetskompetenser

Turism/service 2

ARBETSKOMPETENSER 1

Arbetskompetenser 

Turism/Service 1



Illustration av Alena Kosareva från Ouch!

▪ Tålamod
▪ Kommunikation
▪ Anpassningsförmåga
▪ Språk
▪ Laganda

▪ Manuella färdigheter
▪ Organisationsförmåga
▪ Engagemang
▪ Punktlighet
▪ Positiv attityd

Illustration av Polina M. från Ouch!

▪ Anpassningsförmåga
▪ Förmåga att hantera stress
▪ Dynamisk

ARBETSKOMPETENSER



● Styrka
● Fingerfärdighet
● Snabbhet
● Artighet
● Lätt för att lära
● Ansvarstagande
● Uppmärksamhet på detaljer
● Förmåga att hantera flera 

uppgifter samtidigt

● Snabbhet
● Organisationsförmåga

● Artighet
● Noggrannhet
● Flexibilitet
● Tidsplanering
● Goda datakunskaper
● Möta många människor

Jordbruk 1Turism/service 2

ARBETSKOMPETENSER 1 – EXTRA ORD

Turism/service 1



Arbetskompetenser

Jordbruk 2

ARBETSKOMPETENSER 2

Arbetskompetenser

Hemtjänst/Omsorg 2
Arbetskompetenser

Hemtjänst/Omsorg 1



▪ Fingerfärdighet
▪ Fallenhet för 

kroppsarbete
▪ Motståndskraftig

▪ Organisationsförmåga
▪ Anpassningsförmåga
▪ Kreativitet
▪ Fysisk styrka
▪ Administrativt stöd

Plats för bilden
Plats för bilden

▪ Kompetens inom barnomsorg
▪ Dynamisk
▪ Digital kompetens
▪ Grundläggande medicinska 

färdigheter/kunskaper

ARBETSKOMPETENSER



● Flexibilitet
● Mekaniska färdigheter

Jordbruk 2

ARBETSKOMPETENSER 2 – EXTRA ORD

Hemtjänst/Omsorg 2Hemtjänst/Omsorg 1

● Empati/Medkänsla –
förståelse, lyssnande, 
känslomässigt stöd

● Interpersonell 
kommunikation – att 
enkelt kunna 
kommunicera med 
patienter och deras 
familjer

● Planera – struktur, 
stresshantering, komma i 
tid

● Flexibilitet/effektivitet –
tänka snabbt, prioritera 
uppgifter, kalendrar, e-
post, administration, 
telefonsamtal, ta initiativ

● Tålamod – med patienter, 
kollegor och familj.



Arbetskompetenser

Hälso- och sjukvård 1

ARBETSKOMPETENSER 3

Arbetskompetenser

Logistik/Transport 1

Arbetskompetenser

Logistik/Transport 2



Plats för bilden

▪ Körkort
▪ Fysisk styrka
▪ Mekaniska färdigheter
▪ Flexibilitet

▪ Effektivitet
▪ Problemlösning
▪ Samarbetsförmåga

Plats för bilden

▪ Empati/medkänsla
▪ Kommunikation
▪ Färdigheter i personlig omvårdnad
▪ Tålamod
▪ Flexibilitet/effektivitet

ARBETSKOMPETENSER



Hälso- och sjukvård 1

● Empati/medkänsla- förståelse, 
lyssnande, känslomässigt stöd

● Interpersonell kommunikation –
kunna kommunicera med 
vårdgrupper, patient, familj, andra 
vårdorganisationer

● Planera – struktur, stresshantering, 
komma i tid

● Flexibilitet/effektivitet – tänka 
snabbt, prioritera uppgifter, 
kalendrar, e-post, administration, 
telefonsamtal

● Tålamod – med patienter, kollegor 
och familj

ARBETSKOMPETENSER 3 – EXTRA ORD

Logistik/Transport 1 Logistik/Transport 2

● Specifika gester och attityder, 
såsom effektivitet och 
säkerhet

● Användning av programvaror 
för lagerhantering

● Kunskap om 
inventeringsmetoder/tekniker

● Anpassningsförmåga när det 
gäller innovativa verktyg 
(digitala, robotiserade)

● Effektivitet/produktivitet 
– vara snabb, dynamisk, 
precis, noggrann



Arbetskompetenser

Hälso- och sjukvård 

2

ARBETSKOMPETENSER 4

▪ Kroppsmekanik
▪ Näringslära  
▪ Anatomi/fysiologi
▪ Kognitiva funktionsnedsättningar
▪ Psykiska problem
▪ Infektionskontroll

https://en.wikipedia.org/wiki/Infection_control


Hälso- och sjukvård 2

● Kroppsmekanik, näringslära, 
anatomi, fysiologi, kognitiva 
funktionsnedsättningar, 
psykiska problem, 
infektionskontroll, 
färdigheter i personlig 
omvårdnad, journalföring

ARBETSKOMPETENSER 4 – EXTRA ORD

▪ Kroppsmekanik
▪ Näringslära  
▪ Anatomi/fysiologi
▪ Kognitiva funktionsnedsättningar
▪ Psykiska problem
▪ Infektionskontroll

https://en.wikipedia.org/wiki/Infection_control


KRAV FÖR ATT FÅ ARBETA



Behörighetskrav

Turism/service 2

Behörighetskrav

Jordbruk 1

BEHÖRIGHETSKRAV 1

Behörighetskrav

Turism/service 1



▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Plats för bilden

▪ Grundläggande kunskaper 
i det lokala språket

▪ Fysisk styrka
▪ God hälsa

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Plats för bilden

Illustration av Dani Grapevine från Ouch!

▪ Bankkonto 
▪ Skattebetalarens 

identifikationsnummer
▪ Personnummer
▪ Uppehållstillstånd

Illustration av Irene M. Ray från Ouch!

▪ Hälsointyg
▪ Arbetstillstånd
▪ Grundläggande kunskaper i det 

lokala språket
▪ Grundläggande kunskaper i engelska
▪ Mobiltelefon

BEHÖRIGHETSKRAV

https://icons8.com/illustrations/
https://icons8.com/illustrations/


● God hälsa  
● Gott fysiskt tillstånd (bra 

kondition)
● E-postkonto
● CV

● Förmågan att lyssna
● Förmågan att lära sig snabbt

● Adress
● Telefonnummer
● Arbetslivserfarenhet (valfritt)
● God hälsa/hygien

Turism/service 2 Jordbruk 1

BEHÖRIGHETSKRAV 1 – EXTRA ORD

Turism/service 1



BEHÖRIGHETSKRAV 2

Behörighetskrav

Hemtjänst/ Omsorg 2
Behörighetskrav

Hemtjänst/Omsorg 1
Behörighetskrav

Jordbruk 2



▪ Motståndskraftig
▪ Körkort
▪ Låg utbildningsnivå 

eller ingen utbildning

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

Plats för bildenPlats för bilden

▪ Formella kvalifikationer inom 
barnomsorg

▪ Grundläggande kunskaper i 
det lokala språket

▪ Hushållsarbete – låg 
utbildningsnivå

Plats för bilden

▪ Formella kvalifikationer 
inom medicinsk vård 
(utdelning av mediciner)

▪ Körkort 



● Liten erfarenhet av boskap
● Tillgängligt utan examen men 

flera års erfarenhet av arbete 
med människor krävs

● Gymnasieutbildning

BEHÖRIGHETSKRAV 2

Hemtjänst/Omsorg 2Hemtjänst/Omsorg 1Jordbruk 2



Behörighetskrav

Logistik/Transport 1
Behörighetskrav

Hälso- och sjukvård 1

BEHÖRIGHETSKRAV 3

Behörighetskrav

Logistik/Transport 2



Plats för bilden

▪ Nyckelord 1
▪ 2
▪ 3
▪ 4
▪ 5

▪ Villig att lära sig
▪ Praktisk utbildning inom 

området (valfritt) 
Lärlingsutbildning (valfritt) 

Plats för bildenPlats för bilden

▪ Låg utbildningsnivå 
eller ingen utbildning

▪ Tidigare erfarenheter 
är meriterande

▪ Körkort

Plats för 
bilden

▪ Grundskoleutbildning
▪ Gymnasieutbildning
▪ Kräver ingen vårdutbildning
▪ Kunskaper i det lokala språket

BEHÖRIGHETSKRAV



● Specifikt körkort för 
materialhantering: fördel för 
vissa jobb

● Kunskaper i engelska (öppnar 
upp för mer ansvarsfulla 
jobb)

Logistik/Transport 1 Hälso- och sjukvård 1

▪ Ingen licens
▪ Certifiering
▪ Kräver inte omfattande 

sjukvårdsutbildning
▪ Formell utbildning
▪ Lärlingsutbildning
▪ Internutbildning på 

arbetsplatsen

BEHÖRIGHETSKRAV 3 – EXTRA ORD

Logistik/Transport 2



BEHÖRIGHETSKRAV 4

▪ Formell utbildning
▪ Lärlingsutbildning
▪ Internutbildning på arbetsplatsen
▪ Yrkesskola
▪ Ytterligare kurser

Behörighetskrav

Hälso- och 

sjukvård 2



BEHÖRIGHETSKRAV 4 – EXTRA ORD

▪ Formell utbildning
▪ Lärlingsutbildning
▪ Internutbildning på arbetsplatsen
▪ Yrkesskola
▪ Ytterligare kurser

Hälso- och 

sjukvård 2



Utbildningsalternativ
Allmänt för alla länder



Utbildningsalternativ

Jordbruk

Utbildningsalternativ

Logistik/Transport

Utbildningsalternativ: Allmänt för alla länder

Utbildningsalternativ

Turism/Service



Plats för bilden

▪ Kurser kopplade till 
kundsidan/administration 

▪ Utbildningar inom turism vid 
universitet och yrkesskolor

▪ Praktik/arbetslivserfarenhet 
inom området

▪ Olika typer av körkort
▪ Praktikplats/arbetslivs-

erfarenhet inom området

▪ Studier i agronomi
▪ Praktik/arbetslivs-

erfarenhet inom 
området

Plats för bilden

Plats för bilden



Utbildningsalternativ

Vård/Omsorg

Utbildningsalternativ

Hälso- och sjukvård

Utbildningsalternativ: Allmänt för alla länder



▪ Yrkesutbildningskurser som 
socialarbetare inom 
offentlig hälso- och sjukvård

▪ Arbetslivserfarenhet/praktik

Plats för bilden

Utbildningsalternativ: Allmänt för alla länder

● Grundskola

● Gymnasieskola – 3 år

● Yrkesutbildning – 1,5 år

● Universitet – 3 till 5 år

● Ytterligare kurser



Utbildningsalternativ –
Italien



Utbildningsalternativ

Turism/Service Utbildningsalternativ

Jordbruk

Utbildningsalternativ

Logistik

Utbildningsalternativ i Italien



Plats för bilden

▪ Kurser kopplade till 
kundsidan/administration 

▪ Utbildningar inom turism
▪ Praktik/arbetslivserfarenhet 

inom området

▪ Olika typer av körkort
▪ Praktik/arbetslivs-

erfarenhet inom området

▪ Studier i agronomi – universitet
▪ Gymnasieexamen
▪ Yrkesinriktade kurser
▪ Praktik/arbetslivserfarenhet 

inom området

Plats för bilden

Plats för bilden



Utbildningsalternativ

Vård/Omsorg

Utbildningsalternativ

Hälso- och sjukvård

Utbildningsalternativ i Italien



Plats för bilden

▪ Yrkesutbildningskurser som 
socialarbetare inom offentlig 
hälso- och sjukvård

▪ Arbetslivserfarenhet/praktik

▪ Lärlingsutbildning
▪ Internutbildning på 

arbetsplatsen
▪ Yrkesinriktade kurser
▪ Offentlig tjänst

Plats för bilden

Utbildningsalternativ i Italien



Utbildningsalternativ –
Frankrike



Utbildningsalternativ

Turism/Service

Utbildningsalternativ

Jordbruk
Utbildningsalternativ

Vård/Omsorg

Utbildningsalternativ i Frankrike



Plats för bilden

▪ Grundutbildning
▪ Yrkesbevis inom turism
▪ Flera nivåer möjliga
▪ Studier inom hotell- och 

restaurangbranschen

▪ Yrkesbevis för vård av människor
▪ Universitetsexamen inom 

hälsosektorn
▪ Olika specialiseringar (barn, 

äldre, funktionshindrade, 
familjer, osv.)

▪ Gymnasieexamen
▪ Utbildningar inom lantbruk och 

skogsbruk (universitetsexamen)
▪ Agronomistudier
▪ Tidigare praktisk erfarenhet
▪ Vissa jobb är tillgängliga utan 

examensbevis 

Plats för bilden

Plats för bilden

Utbildningsalternativ i Frankrike



Utbildningsalternativ

Logistik

Utbildningsalternativ

Hälso- och sjukvård

Utbildningsalternativ i Frankrike



▪ Yrkesexamen inom transport och 
logistik

▪ Universitetsexamen för tekniker
▪ Praktisk erfarenhet inom området 

(examensbevis är inte alltid ett 
krav)

▪ Många års studier (9 till 12 år)
▪ PASS eller L.AS (teoretisk 

utbildning)
▪ Praktisk utbildning
▪ Universitet
▪ Specifika utbildningscenter

Plats för bilden



Utbildningsalternativ –
Grekland



Utbildningsalternativ 

Turism/Service Utbildningsalternativ 

Jordbruk

Utbildningsalternativ 

Vård/Omsorg

Utbildningsalternativ i Grekland



▪ Matlagningskurser
▪ Utbildningar inom turism vid 

universitet och yrkesskolor
▪ Arbetslivserfarenhet under 

turistsäsongen
▪ Yrkesutbildningsskolor

▪ Högskoleexamen inom 
barnomsorg

▪ Yrkesinriktade examina
▪ Arbetslivserfarenhet 

som barnvakt – hög 
efterfrågan

▪ Universitetsexamen 
inom jordbruk

▪ Yrkesutbildning inom 
jordbruksproduktion

▪ Erfarenhet som 
säsongsarbetare



Utbildningsalternativ

Logistik
Utbildningsalternativ

Hälso- och sjukvård

Utbildningsalternativ i Grekland



Utbildnings

alternativ

Utbildnings

alternativ

▪ Kurser i logistik
▪ Körkort
▪ Arbetslivserfarenhet

▪ Kurser i omsorg på yrkeshögskolor
▪ Kurser i omsorg på universitet
▪ Tidigare erfarenhet
▪ Språkkunskaper



Utbildningsalternativ –
Sverige



Utbildningsalternativ 

Jordbruk
Utbildningsalternativ

Hälso- och sjukvård

Utbildningsalternativ 

Turism/Service

Utbildningsalternativ i Sverige



Gymnasieutbildning – 3 år

Yrkesutbildning – 1 till 2 år

Universitetsstudier – 3 till 5 år

Lantbruksuniversitet, 

Naturbruksprogrammet, 

Yrkeshögskola, Komvux

Lön: 25–30 000 kronor

Gymnasieutbildning – 3 år

Yrkesutbildning – 1 till 2 år

Hotell- och turismprogrammet, 

Restaurang- och 

livsmedelsprogrammet, 

Yrkeshögskola, Komvux 

Lön: 23–30 000 kronor

Gymnasieutbildning – 3 år 

Yrkesutbildning – 6 månader, 1 eller 2 år

Folkhögskola, Vård- och 

omsorgsprogrammet, Yrkeshögskola, 

Komvux

Lön: 25–30 000 kronor

Utbildningsalternativ i Sverige



Utbildningsalternativ

Vård/Omsorg
Utbildningsalternativ

Logistik

Utbildningsalternativ i Sverige



Utbildnings

alternativ

Utbildnings

alternativ

Gymnasieutbildning – 3 år 

Yrkesutbildning – 1 till 2 år

Vård och Omsorgsprogrammet, 

Barn och Fritidsprogrammet, 

Yrkeshögskola, Folkhögskola, 

Komvux

Lön: 24–26 000 kronor

Gymnasieutbildning – 3 år 

Körkort – 2 veckor till 1 månad

Fordons- och transportprogrammet, 

Komvux

Lön: 29–35 000 kronor



Vägledningsmodul



Instruktioner till arbetsvägledare
• Använd följande mall som ett grunddokument som ska fyllas i 

och ges till de nyanlända invandrarna efter rådgivningen.

• Det finns fyra grupper av frågor och uppgifter, för sektorerna 
”Vem är jag?”, ”Vad vill jag göra?”, ”Hur kommer jag dit?” 
och ”Ytterligare vägledningsfrågor”.

• Arbetsvägledaren ska vägleda de nyanlända invandrarna 
genom frågorna och uppgifterna, och använda följande mall 
för att fylla i svaren. Svaren på frågorna och uppgifterna ska 
hämtas från informationsmodulen (det finns specifika 
instruktioner för varje fråga och uppgift angående detta).

• I slutändan ska mallen vara den vägkarta som de nyanlända 
flyktingarna ska ta med sig och använda som en karriärplan.



VEM ÄR JAG? VAD VILL JAG GÖRA? HUR KOMMER JAG DIT?

YTTERLIGARE 

VÄGLEDNINGSFRÅGOR

1. Jag skulle beskriva min 

livserfarenhet med dessa 

ord...

2. Mina styrkor är...

3. Mina svagheter är....

4. Detta beskriver mig som en 

person yrkesmässigt och 

privat...

5. Mitt långsiktiga mål är...

6. Mitt kortsiktiga mål är...

1. Vilken typ av jobb skulle du 

vilja arbeta med (och varför)?

2. Vad är din/ditt övergripande 

yrkesmässiga ambition/projekt? 

(och varför?)

3. Vilken typ av yrkesverksamhet 

passar dina befintliga färdigheter? 

(och varför?)

1.Vilka tror du är de största 

utmaningarna och svårigheterna 

när man söker jobb i ett 

främmande land?

2. Har du redan någon specifik 

kunskap/utbildning inom det 

område du har valt eller har du 

någon arbetserfarenhet eller 

utbildning inom området?

3. Är du villig att delta i specifika 

utbildningar/kurser för att 

överbrygga de brister som du 

har? (var försiktig med ja eller nej-

frågor)

Mer detaljerade frågor som 

hjälper till att skapa en mer 

komplett profil för de nyanlända 

flyktingarna



Vem är jag?
Fråga 1

Vem är jag?
Fråga 2

Vem är jag?
Fråga 3



Vem är jag? Vem är jag? Vem är jag?

1. Jag skulle beskriva min 

livserfarenhet med dessa 

ord...

Välj upp till 5 bilder och upp till 10 

ord från Arbetskultur och 

Yrkeskompetenser för att besvara 

frågan. 

1. Detta beskriver mig som 

person både yrkesmässigt och 

privat...

Välj upp till 5 bilder och upp till 10 

ord från Arbetskultur, Yrken, 

Behörighetskrav och 

Yrkeskompetenser för att besvara 

frågan.

1. Mina styrkor är...

2. Mina svagheter är....

Välj upp till 5 bilder och upp till 10 

ord från Arbetskultur och 

Yrkeskompetenser för att besvara 

frågan. 



Vem är jag?
Uppgift 1

Vem är jag?
Uppgift 2



Uppgift 1

*Välj 5 bilder och 10 ord som 

beskriver dig som person, och 

ange på en skala från 1–5 vilka du 

känner igen dig mest i.

Arbetsvägledaren gör samma sak 

för klienten, och inleder en 

diskussion kring de valda orden.

Uppgift 2

*Välj 2 bilder och 5 ord som 

beskriver ditt kortsiktiga mål i livet 

och 2 bilder och 5 ord som 

beskriver ett långsiktigt mål.

Diskutera med 5 ”varför” det 

kortsiktiga och långsiktiga målet.



Vad vill jag 

göra?
Fråga 1

Vad vill jag 

göra?
Fråga 2

Vad vill jag 

göra?
Fråga 3



Vad vill jag 

göra?

Vad vill jag 

göra?
Vad vill jag 

göra?

Skriv den första frågan här

Koppla till bilder och nyckelord 

som kan användas från 

informationsmodulen för att 

besvara frågan.

Vilken typ av jobb skulle du vilja 

ha? (manuellt arbete, praktiskt 

arbete, dagsjobb eller kvällsjobb, 

sociala relationer, osv.)

Skriv den tredje frågan här

Koppla till bilder och nyckelord som 

kan användas från 

informationsmodulen för att besvara 

frågan.

Vilken typ av yrkesverksamhet 

överensstämmer med dina befintliga 

färdigheter? (ta hand om någon, 

hjälpa andra, utföra manuellt arbete, 

leda människor, osv.)

Skriv den andra frågan här

Koppla till bilder och nyckelord som 

kan användas från 

informationsmodulen för att besvara 

frågan.

Vad är din/ditt övergripande 

professionella ambition/projekt?

(Att bli agronomforskare, bli 

sjuksköterska, starta ett eget 

byggföretag, få min doktorsexamen 

erkänd...)



Vad vill jag göra?
Uppgift 1

Vad vill jag göra?
Uppgift 2



Uppgift 1

Skriv här den första uppgiften som 

ska hjälpa dem att få en klar bild 

av vad de vill göra. Det optimala 

vore att använda korten från 

informationsmodulen.

Välj 3 exempel på jobb som ligger 

närmast det du vill göra och 

förklara varför du valde just dem.

Uppgift 2

Skriv här den andra uppgiften som 

ska hjälpa dem att få en klar bild 

av vad de vill göra. Det optimala 

vore att använda korten från 

informationsmodulen.

Kan du beskriva var du ser dig 

själv i arbetslivet om 20 år med 

hjälp av de 3 jobbexempel och 

färdigheter som är kopplade till ditt 

tidigare val?



Hur kommer 

jag dit? 
Fråga 1

Hur kommer 

jag dit?
Fråga 2

Hur kommer 

jag dit?
Fråga 3



Hur kommer 

jag dit?

Hur kommer 

jag dit?
Hur kommer 

jag dit?

Vilka tror du är de största 

utmaningarna och svårigheterna 

när man söker jobb i ett 

främmande land?

(Språkbarriärer, kultur, brist på 

erfarenhet/kunskap, osv.)

Är du villig att delta i särskilda 

utbildningar/kurser för att 

överbrygga de brister du har?

Hur många år är du beredd att 

avsätta för utbildning?

(Språkkurser, specifika 

utbildningar/kurser, osv.)

Har du redan några specifika 

kunskaper/någon specifik utbildning 

inom det område du har valt eller har du 

någon arbetslivserfarenhet inom 

området? 

(Universitetsexamen, kurser, 

yrkesutbildning, arbetslivserfarenhet, 

volontärarbete, osv.)



Hur kommer 

jag dit?
Uppgift 1

Hur kommer 

jag dit?
Uppgift 2



Uppgift 1

Använd korten med arbetsuppgifter 

och rangordna dem enligt din 

nuvarande kompetensnivå. 

Motivera ditt val.

Uppgift 2

Använd korten för att peka ut de 

utbildningsalternativ (i ditt 

värdland) som du har råd med/är 

villig att ta för att uppnå ditt mål.



Ytterligare 

väglednings-

frågor

Frågeområde 1

Ytterligare 

väglednings-

frågor

Frågeområde 2



Ytterligare 

väglednings-

frågor

Ytterligare 

väglednings-

frågor

1) Har du något transportmedel 

för att ta dig till 

arbetsplatsen?

2) Vilka tider skulle du vara 

tillgänglig för att arbeta eller 

delta i en utbildning?

3) Har du någon tillgänglig 

budget för att delta i en 

utbildning?

1) Har du de behörighetskrav som 

krävs för att arbeta i värdlandet 

(exempelvis uppehållstillstånd, ID-

handling som är giltig i värdlandet, 

hälsointyg)?

2) Finns det någon specifik 

kulturell/personlig/religiös 

begränsning som hindrar dig från 

att utföra vissa aktiviteter som är 

kopplade till sektorerna i fråga? 

3) Har du några digitala kompetenser? 

Vilka då?



Ytterligare 

vägledning
Uppgift 1

Ytterligare 

vägledning
Uppgift 2



Uppgift 1

Från informationsmodulen: Välj de 

kort som är mest relevanta för din 

tidigare arbetslivserfarenhet.

Uppgift 2

Från informationsmodulen: Välj de 

kort som är mest relevanta för dina 

karriärambitioner och preferenser.


